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                                                               Resumen y Conclusiones

Propuesta para eficientar el proceso presupuestal de las delegaciones políticas del Distrito Federal

En toda organización pública o privada el presupuesto representa, a través de un plan financiero los gastos proyectados para realizar una actividad y la forma como se asignan los recursos, por lo que se hace necesario establecer una serie de objetivos, metas y políticas de acción. 

El plan financiero permite contar con una base en la toma de decisiones encaminadas a la optimización de los recursos, ya que muestra en forma detallada los flujos de recursos requeridos para algún período futuro. El presupuesto público, implica conocer los requerimientos de recursos, para ejecutar las acciones requeridas durante el ejercicio fiscal y permitir a la unidad administrativa programar la disponibilidad financiera que garantice la prestación de los servicios públicos correspondientes a cada unidad ejecutora del gasto. 
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RESUMEN Y CONCLUSIONES TC "RESUMEN Y CONCLUSIONES" \f C \l "1" 
1.  Origen, Objetivo y Justificación del Proyecto

 TC "1.
Origen, Objetivo y Justificación del Proyecto" \f C \l "2" 
1.1  Origen

 TC "1.1
Origen" \f C \l "3" 
En toda organización pública o privada el presupuesto representa, a través de un plan financiero los gastos proyectados para realizar una actividad y la forma como se asignan los recursos, por lo que se hace necesario establecer una serie de objetivos, metas y políticas de acción.

El plan financiero permite contar con una base en la toma de decisiones encaminadas a la optimización de los recursos, ya que muestra en forma detallada los flujos de recursos requeridos para algún período futuro.  El presupuesto público, implica conocer los requerimientos de recursos, para ejecutar las acciones requeridas durante el ejercicio fiscal y permitir a la unidad administrativa programar la disponibilidad financiera que garantice la prestación de los servicios públicos correspondientes a cada unidad ejecutora del gasto.

El Gobierno del Distrito Federal administra diversas unidades ejecutoras de gasto,
  las cuales sería difícil controlar sin la ayuda de un presupuesto bien elaborado, ya que a partir de éste se pueden conocer las acciones a realizar por cada entidad.

El proceso presupuestal cumple una doble función, ya que debe ser una herramienta para la asignación eficiente de recursos y un instrumento de control del ejercicio de los mismos, sin embargo, se ha detectado que el Sector Central orienta sus esfuerzos a esta última dejando de lado la primera que debe ser la base para la planeación financiera.

Al detectar esta carencia, el Director General de Programación y Presupuesto del Sector Central del Gobierno del Distrito Federal, decidió la alternativa de que el CEPEP - ITAM designara a un grupo de expertos en Evaluación Socioeconómica de Proyectos para estudiar y evaluar la forma de agilizar el proceso presupuestal, así como, las posibles alternativas para eficientar la asignación de los recursos, de forma tal que se mejore el bienestar de las personas que habitan cada delegación política.

1.2  Objetivo TC "1.2
Objetivo" \f C \l "3" 
Con el fin de dar respuesta a la problemática existente en el proceso presupuestal de las delegaciones políticas del Gobierno del Distrito Federal, se planteó como objetivo del estudio, “proponer las medidas necesarias para que el presupuesto funcione como una herramienta de gestión, al transformar los mecanismos tradicionales de operación presupuestal, en mecanismos de administración que permitan la asignación y uso eficiente de los recursos, y el control del resultado de la aplicación de los mismos”.

1.3  Justificación TC "1.3
Justificación" \f C \l "3" 
La sede de los poderes de la Unión se ubica en el Distrito Federal constituyéndose como el centro de administración de múltiples actividades, lo que ha provocado un crecimiento significativamente mayor al del resto del país.

En 1994, el presupuesto ejercido por el Departamento del Distrito Federal
  fue del orden de 17,000 MNP de los cuales los organismos y empresas a cargo de éste ejercieron el 25%, mientras que el resto del sector
  ejerció el 75%; cabe señalar que en este grupo se incluye el presupuesto delegacional el cual representa el 17% del total.

Actualmente el presupuesto delegacional se aplica de acuerdo a cuarenta y dos programas presupuestales, de los cuales se verifica únicamente la aplicación contable del gasto, sin hacer ninguna inferencia sobre el beneficio que reporta el uso de estos recursos.  Lo anterior representa un gran obstáculo ya que no permite a la administración central identificar qué dependencia utiliza eficientemente sus recursos presupuestales.

El Sector Central debe tender a que la asignación de sus recursos sea cada vez más eficiente y que la función de control que ejerce sobre el uso de los mismos no se limite a un control contable del gasto, sino que sea capaz de controlar el uso eficiente de ellos; a través de los programas y proyectos que se realizan, asegurando el uso óptimo de éstos.

Para los efectos de este trabajo se consideró como objeto de estudio a las delegaciones Coyoacán y La Magdalena Contreras por contar con facilidades de acceso a la información presupuestal y representar adecuadamente al resto de las delegaciones.  Cabe destacar que las conclusiones obtenidas del estudio de estas dos delegaciones pueden ser extensivas al resto de ellas, o bien a cada una de las Unidades Administrativas Presupuestales, lo anterior sin dejar de considerar que cada una de ellas reviste características particulares.

2.  Proceso Presupuestal TC "2.
Proceso Presupuestal" \f C \l "2" 
2.1  Marco teórico TC "2.1
Marco teórico" \f C \l "3" 
El presupuesto es quizás, la principal herramienta de gestión en cuanto representa la asignación de los recursos escasos de una organización para el logro de sus objetivos.  Del conocimiento y análisis del presupuesto de una organización es posible deducir sus prioridades y el nivel de actividad que realizará para el logro de cada objetivo particular, en cuanto a que expresa monetariamente los programas y proyectos que desea realizar, asimismo, constituye una herramienta de asignación y representa un mecanismo de control del uso de los recursos organizacionales en una doble perspectiva:

· Control del gasto: es la forma más tradicional de control y tiene por objeto establecer qué parte de los recursos presupuestados efectivamente se gastó en cada concepto o partida presupuestal.

· Control de resultados: el nivel de gastos representa en el mundo real el uso de recursos y, por tanto, la obtención de logros o resultados; al asignarse un presupuesto para realizar determinado programa, en definitiva se está autorizando y posibilitando dicho programa, por lo que es posible exigir resultados una vez que los recursos se han gastado.

Esta visión de control complementa adecuadamente los dos puntos de vista en cuestión: que no se gaste más de lo presupuestado y la obtención de resultados a partir de ese gasto.

El enfoque presupuestario tradicional del sector público enfatiza solamente el control contable del gasto; este enfoque es peligroso, pues aparece como saludable o correcto aquel funcionario o institución que no excede su presupuesto en el período, sin importar los logros obtenidos con ese gasto, que pueden ser muy magros.

El presupuesto tiene dos componentes:

· Presupuesto corriente, destinado a financiar los egresos relativos al funcionamiento normal de la institución y se caracteriza por ser en su mayor parte de carácter recurrente.

· Presupuesto de capital, destinado a financiar inversiones nuevas y de continuación, que significan el desarrollo y crecimiento organizacional.

El presupuesto corriente debiera reflejarse en programas y metas de prestación de servicios concretos y específicos, mientras que el presupuesto de capital debiese expresarse en proyectos de rentabilidad positiva, que incrementen la riqueza de la institución de los beneficiarios de su acción.

2.2  Situación actual TC "2.2
Situación actual" \f C \l "2" 
2.2.1 Descripción TC "2.2.1 Descripción" \f C \l "3" 
El Distrito Federal como entidad prestadora de servicios proporciona servicios públicos para más de ocho millones de habitantes, dada la dinámica poblacional y la magnitud del D.F., es necesario parcializar la atención de los servicios a través de entidades independientes que capten y atiendan las necesidades de servicios públicos de sectores específicos.  Para tal efecto, el Distrito Federal se dividió en dieciséis delegaciones políticas que dan mantenimiento a los servicios públicos existentes en su demarcación.

El Sector Central como entidad administradora y controladora de los recursos monetarios del Distrito Federal debe asignar entre las setenta y siete Unidades Administrativas Presupuestales (UAP), que incluyen a las dieciséis delegaciones políticas, los recursos disponibles, así como vigilar que su uso se destine a los objetivos planteados en los programas anuales, por tal motivo, debe generar mecanismos de registro contable de los movimientos realizados y del cumplimiento de las metas que programó realizar cada entidad.

El presupuesto de las UAP como instrumento de gasto se clasifica en dos tipos:

· Gasto corriente: incluye los gastos administrativos (servicios personales, servicios generales, materiales y suministros) y recurrentes que se refieren a la operación y mantenimiento de la infraestructura existente;

· Gasto de capital: contiene las acciones adicionales, que se definen como las nuevas inversiones que se realizarán en ampliación de infraestructura de servicios.

Las delegaciones son unidades administrativas desconcentradas, que deben solicitar al Sector Central los recursos presupuestales que requieren para su operación, concentrando los requerimientos presupuestales de cada una de las áreas y distinguiendo el grupo de gasto a que pertenece el uso de los recursos.

La forma de presentar esta información se expresa a través de dos niveles: el programático que refleja las acciones a nivel de meta, y el presupuestal que expresa monetariamente las mismas.

El Sector Central recibe la lista de acciones a realizar por cada entidad ejecutora del gasto a través del Programa Operativo Anual (POA), el cual se calcula a partir del presupuesto histórico y asignándole un porcentaje incremental que generalmente corresponde al índice de inflación del año anterior, lo cual arroja un monto por entidad que representa su techo financiero, en virtud del cual se han de asignar los recursos conforme a las iniciativas planteadas para programas especiales y normales.

Los recursos presupuestales se calendarizan en una proporción 40 - 60, es decir, que sólo pueden ejercer el 40% de su presupuesto en el primer semestre del año y el 60% restante en el segundo semestre, bajo el supuesto de que primero se licitan las obras y adquisiciones y posteriormente se realizan.

Con el fin de conciliar el ejercicio de los recursos, las delegaciones envían al Sector Central la evolución mensual de su presupuesto, con lo cual se pueden detectar posibles errores o diferencias en los registros, para hacer las correcciones, adecuaciones y justificaciones necesarias.

2.2.2  Análisis crítico TC "2.2.2
Análisis crítico" \f C \l "3" 
En este apartado se realiza un análisis crítico de la situación actual del proceso presupuestal, donde se delimita la problemática existente entre el GDF y las Delegaciones Políticas, para posteriormente estructurarla y pode emitir un diagnóstico de la misma.  Para tal efecto, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con personal directivo, ejecutivo y operativo, de ambas instancias con el fin de conocer diferentes perspectivas de la problemática, y contar con una visión global de la misma.

Al analizar la problemática se reflejan los distintos orígenes de la diversidad de los problemas, los cuales se decidió agrupar por origen o tipo de problema, para poder llegar a la identificación de cuatro grupos clasificadores respecto del proceso presupuestal.  Es importante destacar que cada uno de estos grupos representan un aspecto de la problemática en específico, pero que conjuntamente están dentro del contexto de una problemática integral.  A continuación se citan los cuatro grupos clasificadores:

a)  Desarrollo económico

Se refiere a problemas que impiden el desarrollo económico de la sociedad, es decir, debido a la falta de planeación de las actividades delegacionales no se prioriza el uso de los recursos con base en un plan de acción integral que contempla el uso óptimo de los mismos, por lo que el presupuesto se asigna de acuerdo a la tendencia histórica.

Un ejemplo que ilustra este grupo de problemática es la disociación que existe entre los objetivos planteados por la Delegación y las metas presupuestales.  Debido a que, los Planes Delegacionales no contienen información actualizada y necesaria para la formulación de las metas, por lo que éstas son formuladas de manera errónea, provocando que el uso de los recursos financieros y la atención a las necesidades de la población se realicen en forma ineficiente.

b)  Proceso presupuestal

Los problemas incluidos en este grupo están relacionados con el ejercicio y control del presupuesto delegacional.  La programación de los recursos está sujeta a restricciones de disponibilidad, lo cual ocasiona frecuentes desfasamientos y adecuaciones al presupuesto autorizado y que en algunos casos por el desconocimiento de éstas se realizan sobregiros, por no corresponde a las necesidades de los programas de obra y adquisiciones, lo que a su vez implica una constante supervisión por parte del Sector Central.

Para ejemplificar este tipo de problemática, se presenta el caso en el que las delegaciones políticas tienen que adecuar sus requerimientos financieros, a una restricción normativa, la cual les permite disponer de su presupuesto en un 40% el primer semestre del año y del 60% en el segundo semestre.  Esta restricción, provoca que la programación presupuestal de la Delegación no se realice con base en las necesidades financieras de cada obra o programa en específico, lo que ocasiona, constantes sobregiros presupuestales, por la afectación que se hace en otros programas de presupuesto, además de los desfasamientos que se ocasionan en las obras que están siendo ejecutadas.

c)  Sistematización de la información

Este grupo de problemas se refiere al flujo de información presupuestal que genera la delegación, el cual, al no partir de una base de datos, no es ágil para satisfacer las necesidades del Sector Central con fines de control.  Se detectó dificultad para la elaboración de reportes, tanto en el aspecto de automatización de la información, como en la falta de capacitación al personal, lo que ocasiona errores que se traducen en inconsistencias en la información entre los registros del Sector Central y delegaciones

Esta problemática se explica mejor con dos ejemplos; se observó que, dado que la Delegación no cuenta con un sistema de información que le permita el llenado sistematizado de los formatos de control que requiere el Sector Central, tiene que dedicar gran parte del tiempo de los empleados en la preparación y elaboración manual de los reportes.  Aunado a esto, se presentan imprecisiones en la información, tanto en los informes de avance como en los trámites para la gestión de los recursos presupuestales; debido a la falta de capacitación del personal encargado de llevarlos a cabo.

d)  Estructura organizacional

En cuanto a la organización se detectaron problemas de coordinación entre las áreas involucradas en la preparación y ejercicio del presupuesto, además de la necesidad de programas de capacitación para el personal operativo que administra el presupuesto.  Asimismo, los relativamente bajos salarios y la carencia de incentivos económicos provocan una excesiva rotación de personal.

De los problemas incluidos en este grupo, se consideran los constantes cambios que presenta el presupuesto durante su ejercicio, debido a la falta de experiencia y de un perfil profesional del personal encargado de la administración del presupuesto.  Asimismo, algunas deficiencias en la coordinación con las distingas áreas vinculadas con la preparación y el ejercicio presupuestal ocasiona errores que se traducen en sobregiros presupuestales.

Como última fase del estudio de diagnóstico o análisis crítico; los síntomas de los grupos clasificadores se analizaron bajo un enfoque de causa - efecto, con el cual se identificó como problema central que:

“La delegación tiene problemas de planeación y manejo de información sistematizada para la toma de decisiones en la asignación eficiente de sus recursos presupuestales y para el seguimiento de los mismos”.

Como resultado del análisis de esta problemática se puede concluir que el presupuesto sólo se utiliza para fines de control contable del gasto de las UAP, y no para un control del uso de los recursos por lo que esta información no permite eficientar el proceso presupuestal en lo relativo a los proyectos a ejecutar.  Es decir, que el ejercicio del presupuesto está sujeto al cumplimiento del monto asignado en el presupuesto original, ya que al no ocurrir así, las autoridades de la delegación pueden ser sancionadas.

3.  Situación sin Proyecto TC "3.
Situación sin Proyecto" \f C \l "2" 
3.1  Medidas a adoptar TC "3.1
Medidas a adoptar" \f C \l "3" 
Como situación sin proyecto, se considerarán las medidas con las cuales se puede mejorar la situación actual del proceso presupuestal en cuanto al sistema de información vigente entre el Gobierno del Distrito federal y las Delegaciones.

Se propone analizar el contenido y la forma de los actuales reportes emitidos por las delegaciones políticas hacia el Sector Central, con el objeto de llegar a determinar cual sería la información básica para el control del ejercicio presupuestal, determinando una presentación más ágil y sencilla que sea de fácil captura y lectura.  Cabe señalar que esta simplificación agilizará la forma de presentar los reportes de avance, mejorando únicamente los mecanismos de control existentes, sin realizar ningún cambio en la asignación de los recursos del presupuesto delegacional, pero sí eficientando su proceso de información.

Para determinar la información presupuestal que requiere el Sector Central para controlar el ejercicio del presupuesto delegacional es necesario identificar los propósitos por los que es requerida la información, así como su periodicidad respecto de los compromisos del Sector Central.

Las medidas que se deberán llevar a cabo, una vez determinada la información necesaria serán:

Diseñar un Cuaderno Delegacional de Información Presupuestal (CDIP), mediante el cual las Delegaciones Políticas reportarán el uso de los recursos del presupuesto.  Tendrá la característica de ser de fácil acceso y contendrá la información de manera ordenada y precisa.

Respectivamente se requiere elaborar un Manual de Uso del CDIP, que permita tanto al generador (delegaciones) como al usuario (Sector Central) de esta información, conocer el procedimiento de operación y llenado de este cuaderno.

Dado el interés del Gobierno del Distrito Federal por la ejecución de este proyecto, se ha encargado a un grupo interdelegacional el desarrollo y culminación de esta propuesta, en los mismos términos y con los mismos fines que el equipo CEPEP - ITAM ha determinado.

3.2  Resultados de las medidas TC "3.2
Resultados de las medidas" \f C \l "3" 
Los resultados que se alcanzarán con la aplicación de esta propuesta son: la determinación de la información básica delegacional que permita generar una base de datos confiable, útil para cumplir los requerimientos de información presupuestal a nivel central y poder tener un control contable eficiente, del uso de los recursos del presupuesto.  Esto implica la simplificación de los formatos de reporte y la determinación de la periodicidad del cuaderno de control según los requerimientos de información, lo cual permitirá un ahorro de horas - hombre tanto en el llenado como en el procesamiento de la información proporcionada por el cuaderno de información delegacional, lo anterior, con la consiguiente liberación de recursos por la simplificación de los mecanismos requeridos para cumplir y ejercer el control presupuestal.  Estos recursos al ser liberados podrán ser utilizados en tareas más productivas, incrementando su beneficio social al aplicarse en labores más productivas.

4.  Situación con Proyecto TC "4. 
Situación con Proyecto" \f C \l "2" 
4.1  Definición y contenido de proyectos TC "4.1
Definición y contenido de proyectos" \f C \l "3" 
El análisis de la problemática dio como resultado un diagnóstico de la situación actual del sistema de proceso presupuestal, el cual requiere atender algunas deficiencias para resolver la problemática relativa al uso eficiente de los recursos presupuestales y su control presupuestal.  A continuación se plantea una alternativa de solución, la cual representa proyectos específicos, pero complementarios entre sí, y que constituyen la solución integral a la problemática relativa al proceso presupuestal, ya que en la medida que se vayan implantando constituirán incrementos potenciales en los niveles de eficiencia.  En otras palabras conforme se aplique la secuencia de los proyectos propuestos se generarán beneficios acumulados a los ya obtenidos en etapas anteriores, por lo que se sugiere su ejecución en el orden en que se plantean, para que en este proceso se proceda a pasar a la siguiente fase con la situación anterior optimizada, lo cual puede constituir a su vez un beneficio potenciado por la acumulación de beneficios.  Es importante señalar que, para poder lograr el objetivo planteado de la optimización en la aplicación del gasto es necesario ejecutar de manera integral los siguientes proyectos propuestos:

i)  Programa de Desarrollo de los Recursos Humanos

ii)  Sistema de Indicadores Cuantitativos de Eficiencia del Gasto Corriente

iii)  Sistema de Información Presupuestal (SIP)

iv)Programa Delegacional de Inversiones (PDI)

v)  Programa de Evaluación de Resultados (PER

Los anteriores proyectos buscan solucionar el problema que da origen a cada grupo de problemática que se mencionó en el apartado de análisis crítico.  Cabe señalar que, dadas las limitaciones de tiempo, los cinco proyectos anteriores solo se desarrollarán como términos de referencia, que podrán fungir como guía para su desarrollo y ejecución posterior.

a)  Programa de desarrollo de recursos humanos

El presente programa propone que se analicen las funciones al interior de la estructura organizacional, para que la redefinición de tareas eficientice el uso de los recursos humanos y materiales con que se cuenta, tanto en el Sector Central, como en las delegaciones políticas, lo anterior soluciona el problema relativo a la duplicidad de funciones, que origina retrasos e inconsistencias en el sistema de información presupuestal.

En la estructura actual del GDF y las delegaciones, se hace necesaria la búsqueda de la eficiencia en las estructuras ya creadas; por tal motivo se requiere hacer una revisión de las funciones que realiza el área administrativa de la delegación y el área presupuestal del Sector Central, con el fin de revisar que funciones pudieran estar duplicadas o están compuestas de una serie de actividades parciales que pueden ser integradas y realizadas por una misma persona; para que posteriormente se haga un inventario del perfil profesional del personal operativo del proceso presupuestal, lo que permitirá identificar algunas deficiencias que pueden ser corregidas mediante el establecimiento de cursos de capacitación relativos al conocimiento del manejo presupuestal por programas, que confluya a un mayor desarrollo del personal.  Cabe destacar que si bien esto implica una inversión, representa considerables beneficios a mediano plazo al contar con el personal capacitado en materia de presupuestos.

Teniendo el personal con el perfil necesario en materia de presupuestos, se podrían revisar los niveles de delegación de autoridad, evitando la formalización inútil que solo entorpecen el ejercicio presupuestal y que se pueden traducir en liberación de recursos disponibles, para ser utilizados en otros fines, como la evaluación de proyectos que coadyuve a la asignación óptima de los recursos entre los proyectos alternativos.  Esta eficiencia de los recursos significa un mayor beneficio social.

b)  Sistema de indicadores cuantitativos de eficiencia del gasto corriente

Al analizar la composición del gasto del Sector Central y delegaciones, se observó que el gasto corriente absorbe el 34% del presupuesto, e incluye los gastos recurrentes que realiza cada entidad.  Por tal motivo se hace necesario revisar los procesos de operación y aplicación de cada renglón de gasto con el fin de eficientar los procedimientos a partir de incrementos de productividad mediante la asignación de metas crecientes en el tiempo.

Al proponer el establecimiento de indicadores cuantitativos de eficiencia, mediante la fijación de metas en el desempeño de las labores delegacionales, se tendrá la posibilidad de evaluar el rendimiento del personal involucrado y de los programas, es decir, analizar como rinde el gasto corriente, por cada tipo de servicio que se presta, y los que proporciona la delegación como un todo.Asimismo determinar que tan eficientemente utiliza su gasto corriente, en términos del cumplimiento de las metas previamente establecidas; cabe señalar que este tipo de indicadores permitiría hacer comparaciones sobre la manera como opera una delegación con respecto a otra.

Posteriormente se pueden asignar metas de eficiencia por empleado y por área, que conlleven a un uso más eficiente de los recursos, lo anterior asociado a un sistema de estímulos y recompensas que premie los incrementos en productividad y corrija las deficiencia que se detecten a partir del incumplimiento de metas.  La detección y corrección de estas deficiencias se traduce en mayores niveles de eficiencia.

c)  Sistema de información presupuestal

Mediante este sistema se pretende generar una base de datos sistematizada que contenga la información presupuestal básica, que satisfaga las necesidades del sector central y  de las delegaciones.

El Sistema de Información Presupuestal propuesto tiene como objetivo resolver los problemas de gestión administrativa que entorpecen el proceso presupuestal.

Las consideraciones respecto de los equipos a adquirir se encuentran en el capítulo 5 apartado C de este documento, sin embargo es importante destacar algunos de los beneficios obtenidos por la generación de este sistema entre los que se encuentran:  una base de datos conectada en red, el acceso por diferentes unidades a la información generada por la fuente primaria de manera simultánea compartiendo un mismo recurso, los consecuentes ahorros en tiempo de captura y procesamiento y la posibilidad de transmitir la información desde unidades lejanas hacia una unidad central.

La consideración de las características mencionadas asocia costos y beneficios al sistema mismo, por lo que las propuestas de alternativas deberán ser analizadas mediante varios estudios técnicos que contengan la siguiente información:

· Antecedentes

· Situación actual

· Problemática

· Propuesta

· Evaluación de alternativas

Ventajas

Desventajas

· Justificación de la propuesta elegida

Los puntos mencionados permitirán a nivel central, tener un amplio panorama sobre las opciones existentes y los costos beneficios inherentes a cada una de ellas, permitiendo así justificar aún más la opción elegida.

Cabe señalar que a partir del estudio anterior se contará con la base para llevar a cabo el proceso de licitación, el cual en algunas ocasiones es asociado a un sistema que asigna valores a cada una de las características deseables en el sistema a incorporar por lo que la elección de dichos sistemas se hace mediante fundamentos objetivos que permiten determinar la mejor opción del equipo a adquirir.

d)  Programa delegacional de inversiones

Debido a la naturaleza social de las obras que realizan las delegaciones y la realización urgente con la que se deben llevar a cabo, algunas de ellas, se propone un programa que permita tener una visión de los proyectos potenciales a ejecutar con el fin de dar prioridad en el uso de los recursos presupuestales a aquellos que representen mayor rentabilidad socioeconómica, con el consiguiente incremento en el beneficio social.  Para tal efecto se propone la formulación de un programa de inversiones que mediante fichas básicas de información permita conocer los datos generales del proyecto así como los costos y beneficios asociados a éstos.

Estas fichas permitirán jerarquizar los proyectos asociando criterios de costo - eficiencia al tomar las decisiones sobre la conveniencia de ejecución de un proyecto determinado respecto del resto.

La propuesta del contenido que tendrá la ficha de información básica se encuentra en el capítulo 5 apartado D de este documento, sin embargo es importante considerar algunos de los beneficios que proporcionarían dichas fichas: la elaboración de éstas permitirá al Sector Central y delegaciones generar un banco de proyectos que pueda ser consultado respecto de los proyectos potenciales a ejecutar para emplearlos como instrumento de gestión para la toma de decisiones.

Asimismo, se pudiera considerar la aplicación de estas fichas a nivel central con el fin de tener una base de datos que contenga todos los proyectos potenciales y que en un momento determinado funcione como instrumento de gestión.

En algunos casos debido a que los proyectos que realiza el Sector Central requieren niveles de estudio a mayor detalle se propone la realización de los estudios correspondientes, los cuales deberán ser analizados con criterios de decisión con bases más formales que justifiquen la realización de proyectos alternativos.

Para tal efecto se propone el establecimiento de un módulo delegacional que realice las fichas mencionadas para los proyectos delegacionales mientras que a nivel central se propone una redefinición de las funciones del área de evaluación, la cual decidirá sobre la factibilidad de realizar algunos proyectos.

A partir de estas fichas se podrá determinar cuales deben ser evaluados, tomando en cuenta el costo de los estudios necesarios en cada uno de ellos, en relación directa a la inversión requerida para realizarlos.

e)  Programa de evaluación de resultados

Se propone crear un “Programa de Evaluación de Resultados” aplicable a los proyectos realizados con el presupuesto, ya sea con cargo a gasto de capital o bien a gasto corriente, el cual dará a los ejecutores de los proyectos la posibilidad de evaluar las inversiones ya realizadas, dando a conocer el impacto que han logrado con la ejecución de un proyecto y en que medida se cumplieron las expectativas originalmente planteadas.

A partir de los proyectos ejecutados del Programa Delegacional de Inversiones, se realizaría una segunda evaluación para verificar el cumplimiento de las metas, y los costos presupuestados, asimismo, se tomará la experiencia que de ellos se deduce mejorando la preparación de futuros proyectos.  Todo esto ligado a un programa de premios y castigos, que propone premiar a los ejecutores de proyectos con un alto beneficio social y reducir el presupuesto a lo que realicen proyectos con un alto costo y bajo beneficio social.

Este tipo de evaluación incentiva a repetir proyectos exitosos y a dejar de realizar proyectos que presenten errores de apreciación, lo que significa a largo plazo eficientar el uso de los recursos.

Cabe señalar que en esta etapa se han de analizar con detalle algunos beneficios adicionales que pudiera generar el proyecto y que no fueron considerados originalmente, o bien truncar proyectos que estuvieron sobrestimados de inicio y no reportaron el beneficio esperado.

4.2
Evaluación

 TC "4.2
Evaluación" \f C \l "3" 
Debido a que el objetivo alcanzable como resultado de este proyecto es la aplicación eficiente de los recursos presupuestales se considera que la seriedad de la información que se presente como valoración de los costos y beneficios debe estar sustentada por estudios de prefactibilidad, los cuales implican períodos de análisis del proceso a estudiar y estimaciones de los costos y beneficios en que se incurre por el desarrollo de cada programa o sistema propuesto, esto implica un tiempo de maduración superior al de la presente fase práctica.  Por tal motivo, se decidió plantear solamente los términos de referencia para cada uno de los programas, por lo que en una etapa posterior se deberán realizar los estudios de factibilidad correspondientes.

Como términos de referencia sobre la conveniencia de ejecutar el proyecto integral se plantea como parámetro de referencia el incremento en la eficiencia respecto de la asignación del presupuesto delegacional.  Dicho parámetro se basa en la estimación de eficientar tanto el gasto corriente, como el gasto de capital en las dieciséis delegaciones políticas del Distrito federal, partiendo del presupuesto de 1994.

Dado el tiempo de maduración que implicaría la puesta en marcha de cada uno de los proyectos, se considera el horizonte del proyecto integral, para efectos de evaluación, a quince años con lo que se esperaría:

En un escenario pesimista, un incremento constante anual en la eficiencia equivalente al 1% del presupuesto planeado para ese año.  Este 1% se puede considerar como una liberación de recursos que pueden ser empleados para la prestación de otros servicios públicos.  A continuación se presentan los resultados obtenidos al descontar estos flujos a diversas tasas.

	Tasa de descuento
	Valor presente de los beneficios

	8%
	$297,380.55

	10%
	$261,742.85

	12%
	$232,255.70

	14%
	$207,657.47

	18%
	$169,453.89


Por otra parte en un escenario optimista, se consideraría un incremento creciente en la eficiencia del 0.5% cada dos años considerando éste como el crecimiento mínimo que pudiera tener la economía en un año tratando de ser conservadores al aplicarlo cada dos años, tomando como base el 1%, ya que la experiencia indica que conforme se ponen en operación cada uno de estos proyectos, se alcanzan niveles de eficiencia crecientes al ir superando las diversas deficiencias que presenta el proceso presupuestal, para posteriormente tomar una tendencia lineal, una vez resueltas las diversas deficiencias.  A continuación se presentan los resultados obtenidos al descontar estos flujos a diversas tasas.

	Tasa de descuento
	Valor presente de los beneficios

	8%
	$717,971.64

	10%
	$610,394.49

	12%
	$523,371.90

	14%
	$452,435.20

	18%
	$345,986.37


La opción elegida deberá ser comparada con el valor presente de los costos que implicaría la ejecución del proyecto integral.

De los resultados aquí obtenidos se pueden hacer consideraciones sobre los posibles efectos redistributivos que tendría la liberación de los recursos presupuestales, los cuales podrán ser empleados como recursos adicionales a los programas presupuestales sin considerar ningún desembolso adicional por parte del Sector Central.

Estas cifras resultan significativas si se considera que a precios de 1994 en el primer caso el incremento en eficiencia sería equivalente al presupuesto de una delegación mediana como podrían ser Benito Juárez, Tlalpan o Xochimilco, mientras que en el segundo resultado representa el 2% del presupuesto ejercido por el Sector Distrito federal en su totalidad.

5.  Conclusiones y Recomendaciones TC "5.
Conclusiones y Recomendaciones" \f C \l "2" 
· Se deben de tomar las medidas necesarias para implementar de forma inmediata el cuaderno delegacional de información presupuestal.

· Se deben de realizar los estudios de factibilidad necesarios para cada uno de los proyectos por consultorías especializadas en cada área, lo anterior, con el fin de poder comparar las estimaciones de costos y beneficios planteados para cada proyecto, respecto de los beneficios globales en eficiencia que se pudieran lograr al implementar el proyecto integral.

· Se recomienda para lograr el objetivo general de estas propuestas, la ejecución secuencial de los cinco proyectos formulados, esto debido a la interrelación que mantienen entre sí, solo de esta forma se logrará obtener la solución integral detectada.

· Las delegaciones deberán identificar las necesidades de servicios públicos más elementales de la población que habita la demarcación política, posteriormente para la atención de las mismas, se prepararán proyectos que deberán ser evaluados socioeconómicamente, para poder priorizar su ejecución.

· Los grupos consultores encargados de llevar a cabo la ejecución de los estudios deberán ser ajenos a la estructura del Gobierno del Distrito federal, para con esto lograr la determinación de todas las acciones necesarias a desarrollar de manera objetiva.

· También se hace necesario que durante la puesta en marcha de los proyectos, se otorgue la capacitación necesaria al personal designado para darle seguimiento a cada uno de los proyectos ejecutados.

· Asimismo, se deberán hacer consideraciones en lo relativo a la capacitación del personal técnico y operativo que manejará los equipos.  Por lo que se deberá hacer un convenio de capacitación y actualización del manejo de los mismos.

Esto asegurará una aplicación más eficiente de los recursos, que a mediano y largo plazo proporcionarán un crecimiento constante y sostenido, producto de la asignación eficiente de los recursos presupuestales.  Lo anterior es muy significativo, ya que estos son limitados y dada la dinámica poblacional del Distrito Federal las necesidades de servicios públicos son crecientes.

· Como conclusión final, se puede afirmar que el estudio y ejecución de este proyecto puede ser extensivo para las demás Unidades Administrativas Presupuestales que tiene a su cargo el Gobierno del Distrito Federal.

6.  Limitaciones TC "6.
Limitaciones" \f C \l "2" 
Respecto de los términos de referencia que se pretenden plantear en la propuesta denominada Programa Delegacional de Inversiones, se ha encontrado el problema de como estimar la oferta y la demanda de servicios públicos, es decir, existe información documental que indica la magnitud de los principales servicios públicos; sin embargo, no manifiesta el porcentaje de cobertura de este servicio respecto de alguna estimación de la demanda; por tal motivo, no se puede identificar la demanda excedente para establecer la priorización de los proyectos.

Actualmente se está consultando con algunos expertos en la materia sobre como se podría estimar esta demanda para dejarlo expresado en los términos de referencia y que posteriormente sea realizado como un proyecto independiente.

La problemática planteada en este documento se basó en entrevistas con funcionarios y personal operativo en el sector central y las delegaciones, por tal motivo muchos de estos comentarios no fueron corroborados por el equipo de trabajo dadas las limitaciones de tiempo.

En lo que se refiere a la situación optimizada, no se pudieron cuantificar los beneficios y costos de la propuesta por no existir información estadística, que refleje el rendimiento del personal y de las áreas administrativas en relación con el actual sistema de información, para poderlo comparar con el rendimiento que podrían alcanzar con la ejecución de esta propuesta.
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CAPITULO I

INTRODUCCIÓN TC "INTRODUCCIÓN" \f C \l "1" 
1.1
Origen del proyecto TC "1.1
Origen del proyecto" \f C \l "2" 
El presupuesto es un plan financiero que presenta en forma detallada los flujos de recursos necesarios para el funcionamiento de una entidad en algún periodo futuro.  La adecuada asignación de recursos proporciona al administrador un amplio panorama de las acciones a realizar a través de los diferentes programas, objetivos, metas y políticas de acción.

El Gobierno del Distrito Federal, como órgano prestador de servicios públicos, ha creado diversas entidades con fines específicos, de las cuales debe administrar y controlar el uso eficiente de los recursos presupuestales, sin embargo, se ha detectado que centra su atención en la función de control contable de los recursos, y descuida la verificación del uso de los mismos, por tal motivo se requiere diseñar nuevos mecanismos para ejercer el control y dedicar mayor tiempo a la asignación eficiente de los recursos presupuestales.

El Director General de Programación y Presupuesto del Sector Central del Gobierno del Distrito Federal, solicitó al CEPEP - ITAM, que se estudiara y evaluara la forma de eficientar el proceso presupuestal de las Delegaciones Políticas del Gobierno del Distrito Federal para optimizar la asignación de los recursos, con el fin de que dicho proceso permita:

· Tener información precisa y oportuna para la toma de decisiones y,

· Mejorar el bienestar de las personas que habitan la delimitación de cada delegación política.

Inicialmente se consideró como una alternativa de eficientar el proceso presupuestal, generar un Sistema de Información Presupuestal (SIP) capaz de satisfacer las necesidades de Información del Sector Central y delegaciones.  Esto implicaba realizar estudios de campo tanto en el sector central como en las delegaciones; sin embargo, dada la magnitud del Distrito Federal, el cual tiene bajo su jurisdicción a las dieciséis delegaciones políticas, se asignaron como objeto de estudio dos de ellas: La Magdalena Contreras y Coyoacán, con el fin de que los resultados obtenidos de la investigación pudieran hacerse extensivos para las demás delegaciones.

Como resultado de un primer análisis se detectó que el SIP no constituía la solución al problema del proceso presupuestal.  Por tal motivo se propusieron una serie de alternativas priorizadas que optimizan de forma integral el proceso presupuestal.  El equipo de trabajo pensó que orientar el proyecto a un mero sistema informático que simplifique únicamente el manejo de la información, no soluciona por sí solo los problemas del proceso presupuestal, ya que la delegación carece de una planeación eficiente para la toma de decisiones.  Por tal motivo, se decidió diagnosticar las fases del proceso presupuestal, desde la planeación, que implica proyectar las acciones a realizar, para la atención eficiente de las demandas sociales, hasta su ejercicio y evaluación conforme a los programas y metas inicialmente planteados, con lo cual, posteriormente se pueden hacer consideraciones sobre el resultado del uso de los recursos para optimizar la aplicación del gasto público .

1.2
Objetivo del estudio TC "1.2
Objetivo del estudio" \f C \l "2" 
Para dar respuesta a la problemática existente en el proceso presupuestal del Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones Políticas, se planteó como objetivo del estudio:

"Proponer las medidas necesarias para que el presupuesto funcione como una herramienta de gestión, al transformar los mecanismos tradicionales de operación presupuestal, en mecanismos de administración que permitan la asignación y uso eficiente de los recursos, así como el control del resultado de la aplicación de los mismos".

1.3
Justificación del estudio TC "1.3
Justificación del estudio" \f C \l "2" 
El Gobierno del Distrito Federal administra los recursos presupuestales de las setenta y siete Unidades Administrativas Presupuestales,
 de las cuales el presupuesto en 1994 fue del orden de 17,000 MNP.  Es importante destacar que de este presupuesto, la asignación directa
 a las delegaciones políticas fue del 17%, tal cantidad de recursos presupuestales sería difícil controlar sin la ayuda de un presupuesto elaborado al amparo de una clasificación programática homogénea.

Sin embargo, se ha detectado que existen ciertas deficiencias en el proceso presupuestal de las delegaciones políticas, por lo que se hace necesaria su identificación para posteriormente proponer los proyectos de solución.

La asignación del presupuesto en las delegaciones políticas se realiza principalmente con base en el comportamiento histórico presupuestal más un porcentaje incremental generalmente asociado al índice de inflación.  Estos recursos se canalizan primordialmente al mantenimiento de la infraestructura existente, aplicando los montos restantes a la ampliación o generación de nuevas inversiones.  Aunado a esto, la carencia de información presupuestal confiable para la toma de decisiones ocasiona constantes modificaciones al presupuesto asignado por lo que las delegaciones pierden la visión de sus disponibilidades, respecto de cada concepto de gasto.

Si se considera que los recursos públicos son limitados, se debe buscar la forma de eficientar su aplicación mediante el uso eficiente de los recursos, con el consiguiente incremento del bienestar social.

Para el desarrollo del proyecto se define en el capítulo 2 el Marco de Referencia, es decir, el contexto organizacional del Gobierno del Distrito Federal y las delegaciones, así como las interrelaciones que genera el proceso presupuestal.

En el capítulo 3 se presenta el Diagnóstico de la Problemática, el cual fue analizado bajo el enfoque de la Teoría General de Sistemas, estableciendo relaciones causa - efecto entre los diversos problemas encontrados, de los cuales se llega a un problema central mediante la generación de una red de causalidad.  Posteriormente en sentido inverso se generan las alternativas de solución a dicha problemática.

Como parte de la metodología de análisis, bajo el enfoque socioeconómico, en el capítulo 4, se expone la Situación Sin Proyecto, mediante la cual se puede mejorar el proceso presupuestal en cuanto al flujo de información entre Sector Central y delegaciones sin la necesidad de una inversión significativa.

En el capítulo 5 se describe la Situación Con Proyecto, a través de cinco proyectos, de los que se plantean solamente los términos de referencia para su ejecución posterior.  Cabe señalar que en la medida en que se realicen cada una de estas propuestas constituirán la solución integral a la problemática planteada en la presente investigación.

Para evaluar los costos y beneficios de la solución integral, en el capítulo 6 se presenta un análisis relativo al incremento en eficiencia.

En el capítulo 7 se exponen las conclusiones y recomendaciones que se desprenden del estudio.  Por último, en el capítulo 8 se enuncian las limitaciones que se presentaron al equipo de trabajo al realizar la investigación.
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CAPÍTULO II

MARCO DE REFERENCIA TC "MARCO DE REFERENCIA" \f C \l "1" 
2.1
Estructura Organizacional del Gobierno del Distrito Federal TC "2.1
Estructura Organizacional del Gobierno del Distrito Federal" \f C \l "2" 
En la vida de toda organización se presenta la necesidad de mirar al futuro para planear las actividades a realizar, siguiendo los objetivos y metas determinados por la dirección, con el fin de cumplir la misión para la que fue creada.  Por tal motivo es indispensable plantear en un plan financiero las actividades propias de la organización expresadas en términos de metas, así como el origen de los recursos, las disponibilidades y la programación de los desembolsos requeridos en la operación, para alcanzar los beneficios esperados.

Un plan financiero expresado a través de un presupuesto, establece los gastos proyectados para realizar cierta actividad y explica de dónde provendrán los recursos requeridos para ese fin; de tal forma que siempre se cuente con las previsiones necesarias, para el desarrollo de las metas originalmente planteadas.

El Gobierno del Distrito Federal proporciona servicios públicos para más de ocho millones de habitantes permanentes, a través de las dieciséis delegaciones políticas y otras entidades que han sido creadas para atender servicios específicos, por tal motivo, requiere disponer de una herramienta de control y administración que exprese en forma precisa y confiable el uso de los recursos presupuestales sin la supervisión física de cada proyecto.

A partir de la promulgación del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
 y de la Ley Orgánica de la Administración Pública se realizan cambios en la estructura Administrativa del Gobierno de la ciudad, a consecuencia de ello, se transfieren las funciones en materia de programación y presupuestación de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público a la Secretaría de Finanzas.

La Secretaría de Finanzas, a través de la Dirección General de Programación y Presupuesto, administra y controla la aplicación de los recursos del Gobierno del Distrito Federal entre las setenta y siete unidades administrativas presupuestales.

2.1.1
Estructura organizacional de la Secretaría de Finanzas TC "2.1.1
Estructura organizacional de la Secretaría de Finanzas" \f C \l "3" 
La Secretaría de Finanzas administra y controla los recursos del erario Federal por lo que estructuralmente dependen de ella la Tesorería, la Procuraduría Fiscal, la Dirección General de Administración Financiera y la Dirección General de Programación y Presupuesto (DGPP).




Figura 2.1 Estructura de la Secretaría de Finanzas

2.1.2
Dirección General de Programación y Presupuesto TC "2.1.2
Dirección General de Programación y Presupuesto" \f C \l "3" 
La Dirección General de Programación y Presupuesto (DGPP) se encarga de controlar, administrar y evaluar el ejercicio presupuestal.  Para ello controla las setenta y siete unidades administrativas presupuestales del Gobierno del Distrito Federal
.

En su estructura orgánica cuenta con siete direcciones de área, que se dividen en globalizadoras y sectoriales
: las primeras son Política Presupuestal, Programación, Evaluación y Contabilidad y tres direcciones sectoriales que son Presupuesto, Obras y Transporte; Presupuesto, Gobierno, Seguimiento y Administración; y Presupuesto, Desarrollo Social y Económico.



Figura 2.2 Estructura de la Dirección General de Programación y Presupuesto

Si bien todas las direcciones antes mencionadas tienen funciones interrelacionadas con las Unidades Administrativas Presupuestales, para los fines del estudio, sólo se consideran relevantes las tres direcciones que ejercen el control directo del presupuesto de las delegaciones.  A continuación se explican algunas funciones relativas a las direcciones mencionadas.

La Dirección de Política Presupuestal se encarga de elaborar el Presupuesto de Ingresos del Sector, que servirá de base para la formulación de la iniciativa de Ley de Ingresos del Distrito Federal.  Esto implica someter a la consideración del Jefe del Distrito Federal el proyecto de los montos de endeudamiento necesarios para el financiamiento del presupuesto, mismos que deben incluirse en la Ley de Ingresos.  De igual forma se encarga de dictar las normas y lineamientos de carácter técnico presupuestal a que deberán sujetarse las dependencias, órganos desconcentrados y entidades, para la formulación de los programas que servirán de base para la elaboración de sus respectivos anteproyectos de presupuesto.

La Dirección de Programación con estos anteproyectos de presupuesto elabora conjuntamente con las Unidades Ejecutoras del Gasto el Programa Operativo Anual de la Administración Pública del Distrito Federal, el cual sirve de base para la realización del Programa General de Desarrollo de la Ciudad.

A su vez, la Dirección de Evaluación realiza el seguimiento del ejercicio presupuestal (cualitativo y cuantitativo) verificando los avances físicos y financieros, así como su impacto en el bienestar social.

2.1.3
Estructura organizacional de las Delegaciones TC "2.1.3
Estructura organizacional de las Delegaciones" \f C \l "3" 
Debido a la magnitud del Distrito Federal y a la necesidad creciente de atender los requerimientos de servicios públicos, éste se ha dividido en dieciséis delegaciones políticas, las cuales se han definido como órganos administrativos desconcentrados.  Las delegaciones tienen autonomía funcional en acciones de gobierno destinadas a la atención de las necesidades y demandas sociales, que contribuyan a una mejor prestación de los servicios públicos, asegurando el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales para la adecuada distribución del gasto público.  Para tal efecto, disponen de montos específicos de recursos presupuestales, que le son proporcionados a través de la Dirección General de Programación y Presupuesto para la realización de sus actividades.

La estructura orgánica de las delegaciones políticas consta de una Contraloría Interna
, y varias subdelegaciones con funciones específicas para la preparación y el ejercicio del presupuesto; sin embargo, las estructuras internas son diferentes en cada delegación debido a las necesidades de atención en cada una de ellas.

Generalmente las delegaciones cuentan en su estructura con cuatro subdelegaciones básicas: la de Obras y Servicios, la Jurídica, la de Administración y la de Desarrollo Social.

La Subdelegación de Obras y Servicios se encarga de llevar a cabo las obras de mantenimiento y ampliación de infraestructura que realiza la delegación, asimismo efectúa los dictámenes necesarios para la ejecución de las diversas obras, por su parte, la Subdelegación Jurídica formaliza mediante contratos las obras o adquisiciones que se han de realizar.

La Subdelegación Administrativa concentra los requerimientos presupuestales del resto de las subdelegaciones para presentarlos a la Dirección General de Programación y Presupuesto.  Es a través de esta subdelegación que se gestionan los recursos que serán requeridos durante el ejercicio fiscal.



Figura 2.3 Estructura de la Delegación

La Subdelegación Desarrollo Social y Económico se encarga de mantener actualizada la información en materia de planificación relativa al área de su jurisdicción.

2.2
Proceso presupuestal TC "2.2
Proceso presupuestal" \f C \l "2" 
La administración y control presupuestal implican establecer mecanismos de disposición, de ajuste y de evaluación del ejercicio presupuestal.  Para llevar a cabo estas acciones, la Secretaría de Finanzas, a través de la Dirección General de Programación y Presupuesto (DGPP), realiza el control, la integración presupuestal y todo lo relativo a la planeación y administración del presupuesto.  Para su realización ha diseñado formatos que requieren información específica respecto de la aplicación de los recursos presupuestales.

Estos formatos han resumido a través de claves
 la información relativa al ejercicio presupuestal, permitiendo conocer los avances y el "beneficio social" de los proyectos.  Tales formatos se incluyen como parte del anexo 1.

El proceso presupuestal está integrado por relaciones funcionales entre el Gobierno del Distrito Federal y las delegaciones en el que intercambian información constantemente, con el fin de analizar este proceso se ha dividido en seis fases, mismas que se detallan a continuación.

i)
Planeación

ii)
Anteproyecto de presupuesto

iii)
Proyecto de presupuesto

iv)
Presupuesto autorizado

v)
Programa Operativo Anual (ejercicio)

vi)
Evaluación programática - presupuestal

Es importante señalar, que las seis fases aquí presentadas son el resultado de la clasificación propuesta por el equipo de trabajo respecto del proceso presupuestal, por lo que las fases a presentar son interpretaciones del equipo de trabajo.

2.2.1
Planeación TC "2.2.1
Planeación" \f C \l "3" 
Para efectuar la asignación por programa del anteproyecto presupuestal, se requiere planear las actividades a realizar para su ejecución priorizada.

2.2.2
Anteproyecto de presupuesto TC "2.2.2
Anteproyecto de presupuesto" \f C \l "3" 
Para la integración del proyecto de presupuesto, las delegaciones tienen como obligación presentar su anteproyecto de presupuesto, el cual contiene los requerimientos presupuestales de cada delegación  para el siguiente ejercicio, para tal efecto se requiere por parte del DGPP una serie de formatos preestablecidos para conocer las características cualitativas y cuantitativas de aplicación de cada programa de gasto.

Esos formatos deben ser remitidos a la Dirección de Programación de la DGPP para su revisión y análisis, tomando como base el presupuesto ejercido hasta ese momento y el proyectado al cierre del período.  La Dirección de Programación sugiere a las delegaciones hacer adecuaciones a su anteproyecto de presupuesto conforme a los ingresos esperados del Sector Central.

A su vez la DGPP remite el anteproyecto de presupuesto a la Contraloría General del Distrito Federal para que verifique la aplicación de los lineamientos correspondientes y en su caso realice las observaciones pertinentes.

2.2.3
Proyecto de presupuesto TC "2.2.3
Proyecto de presupuesto" \f C \l "3" 
En función del análisis que realiza la Dirección de Programación, al anteproyecto de presupuesto, y de las disponibilidades esperadas por la Dirección de Política Presupuestal, se asigna el techo financiero para cada delegación, con el cual elabora el proyecto definitivo de presupuesto en el que se fusionan los gastos recurrentes
 con las acciones adicionales
.

Como generalidad del ejercicio presupuestal, se ha hecho común que entre el 80 y 90% del presupuesto se destine a mantenimiento y operación de la infraestructura de servicios, mientras que el porcentaje restante se destina a inversiones en acciones de ampliación de infraestructura.

Con esta información se integra la iniciativa de anteproyecto que presenta el Jefe del Distrito Federal a la Asamblea de Representantes, la cual lo analiza y en su caso ajusta o modifica para su autorización, dando como resultado el proyecto presupuestal, que en su versión definitiva se convertirá en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal.

2.2.4
Presupuesto autorizado TC "2.2.4
Presupuesto autorizado" \f C \l "3" 
A partir del Decreto de Presupuesto de Egresos, la Dirección de Política Presupuestal de la DGPP calendariza el ejercicio de los recursos en una proporción 40-60 (según se establece en la normatividad respectiva), es decir que el 40% de su presupuesto se ha de ejercer el primer semestre del año, y el 60% restante se ejercerá en el segundo semestre, lo anterior, debido a que en el primer semestre del año se van a realizar licitaciones para ejercer los recursos del segundo semestre; sin embargo, se pueden solicitar anticipos en caso de tener que ejercer una mayor parte de recursos en el primer semestre.  Esta información, anexa al Programa Operativo Anual, es remitida a cada delegación.  Cuando han llegado a un acuerdo dependencias y sector central en la calendarización de los recursos, éstos se van radicando mensualmente en bancos corresponsales
 con lo cual la delegación puede hacer uso de sus disponibilidades conforme al programa.

El producto principal de esta etapa es el Programa Operativo Anual, el cual servirá de base para la aplicación de los recursos del siguiente ejercicio, cabe señalar que se pueden hacer adecuaciones al presupuesto definitivo ya sea como ajustes presupuestales (por parte de GDF), o bien transferencias entre partidas o programas solicitadas por la propia Delegación.

2.2.5
Programa Operativo Anual (ejercicio) TC "2.2.5
Programa Operativo Anual (ejercicio)" \f C \l "3" 
La forma de ejercicio del Programa Operativo Anual es a través de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC),
 éstas son enviadas diariamente a la DGPP, la cual las canaliza a la Dirección Sectorial de Gobierno y Administración que es la encargada de administrar y controlar a las delegaciones, verificando que no se sobregiren en su asignación ya sea por partida o por programa.

Las CLC's tienen como característica el contribuir a la transparencia en el uso de los recursos públicos, ya que se emiten a favor de los proveedores del bien o servicio.  Asimismo, las Delegaciones manejan un pequeño fondo revolvente para gastos emergentes.

Mensualmente las delegaciones generan un resumen de sus operaciones, el cual es enviado a la DGPP para su conciliación con el Programa Operativo Anual y sus afectaciones
.  Este resumen es verificado por la Dirección de Evaluación en lo referente a la parte programática.

2.2.6
Evaluación programática - presupuestal TC "2.2.6
Evaluación programática - presupuestal" \f C \l "3" 
La evaluación se realiza a partir del análisis de la evolución del ejercicio presupuestal haciendo una conciliación entre los registros de la delegación y la Dirección General de Programación y Presupuesto (DGPP).  De esta forma, con una revisión continua de los registros se pueden detectar con oportunidad posibles desviaciones en el ejercicio mensual y tomar las medidas correctivas correspondientes.

Las delegaciones tienen que presentar un informe trimestral acumulado del avance de su ejercicio presupuestal, tanto físico como financiero a la Dirección de Evaluación de la DGPP, con el cual se verifica la correcta aplicación del gasto pero en función de las metas alcanzadas, en caso de que éstas difieran de lo programado, la delegación deberá justificar al sector central las causas de las desviaciones.

A su vez, la DGPP ya que ha realizado esta conciliación envía los informes a la Contraloría General para que verifique el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normatividad.

De manera complementaria, sólo que evaluado de forma distinta, la Contraloría General del Distrito Federal tiene instrumentado un programa de autoevaluación integral de la información y seguimiento de la gestión pública, que es sancionado por un Comité Técnico de decisión integrado por: la Oficialía Mayor, la Dirección General de Programación y Presupuesto y la misma Contraloría.  Este Comité tiene como objetivo analizar los avances en materia presupuestal para hacer coincidir la información cuantitativa y cualitativa, la cual debe ser congruente con los informes de avance trimestral, ya que a partir de ellos se elabora un dictamen del ejercicio del presupuesto.

2.3
Características de las delegaciones en estudio TC "2.3
Características de las delegaciones en estudio" \f C \l "2" 
El Distrito Federal se encuentra dividido en dieciséis delegaciones políticas con extensión, topografía y composición poblacional distintas que hacen que cada una de ellas tenga diferentes demandas por lo que su composición de gasto es característica para cada delegación.  Estas realizan actividades desconcentradas del sector central, con el fin de atender las necesidades sociales.

En un esfuerzo por clasificar a las delegaciones se encontró que:

Iztapalapa y Gustavo A. Madero se caracterizan por ser las de mayor población y por consiguiente las que presentan mayor carencia de servicios por la gran cantidad de asentamientos irregulares que se han establecido en ellas, por tal motivo, son las que tienen la participación más significativa del gasto total delegacional.  Cabe señalar que esta situación  no significa un gasto percápita mayor debido a su densidad poblacional.

A su vez  Cuauhtémoc, Venustiano Carranza, Benito Juárez y Miguel Hidalgo, son delegaciones totalmente urbanizadas que primordialmente dedican sus recursos presupuestales a dar mantenimiento a su infraestructura, sobre todo en el caso de la delegación Cuauhtémoc, en la que se ubican un gran número de edificios que albergan oficinas del sector público.

Por otra parte, las delegaciones con grandes áreas rurales y pequeñas zonas urbanas son Tláhuac, Milpa Alta, La Magdalena Contreras, Xochimilco y Tlalpan hacia las cuales se comienza a extender la mancha urbana ocasionando escasez de los servicios públicos, debido a los asentamientos irregulares que se están generando.

Como se puede observar en el cuadro 2.1, en 1990 el mayor gasto percápita fue el de la delegación Milpa Alta, que según el censo de ese año era la que contaba con menor población, no obstante de ser una de las de mayor extensión territorial; lo contrario ocurre con la delegación Iztapalapa, la cual concentraba la mayor parte de la población, por lo que su gasto percápita fue el menor durante ese período.

Como resultado del análisis de la distribución presupuestal entre las delegaciones políticas en el período 1990 - 1994, se puede observar la tendencia hacia una distribución más equitativa del gasto, al cambiar los criterios y considerar los volúmenes de poblaciones que acuden a ésta para solicitar servicios públicos.

Cuadro 2.1 Relación Población - Presupuesto
	Delegación
	Población (1990)
	Gasto percápita 
	Participación % 

1990          1994

	Iztapalapa
	1,490,499
	81
	8.61
	11.81

	Gustavo A. Madero
	1,268,068
	150
	13.61
	10.69

	Cuauhtémoc
	595,960
	232
	9.88
	10.65

	Venustiano Carranza
	519,628
	193
	7.16
	7.68

	Coyoacán
	640,066
	140
	6.42
	6.86

	Alvaro Obregón
	642,753
	182
	8.36
	6.81

	Miguel Hidalgo
	406,868
	214
	6.22
	6.61

	Tlalpan
	484,866
	177
	6.14
	6.03

	Benito Juárez
	407,811
	174
	5.07
	5.76

	Xochimilco
	271,151
	413
	8.00
	5.56

	Azcapotzalco
	474,688
	142
	4.82
	4.82

	Iztacalco
	448,322
	108
	3.48
	3.98

	Tláhuac
	206,700
	254
	3.75
	3.76

	Magdalena Contreras
	195,041
	194
	2.70
	3.12

	Cuajimalpa de Morelos
	119,669
	356
	3.04
	3.05

	Milpa Alta
	63,654
	584
	2.65
	2.73

	TOTAL D. F.
	8,235,744
	170
	100.00
	100.00


Fuente: Población: Resultados definitivos XI Censo General de Población y Vivienda, INEGI. Presupuesto: Evolución del Presupuesto Delegacional, Dirección de Evaluación DDF.

Para los fines de este estudio son motivo de análisis las delegaciones Coyoacán y La Magdalena Contreras por ser representativas de las dieciséis delegaciones y contar en ellas con canales accesibles a la información presupuestal, además de que por su composición permiten proporcionar un panorama rural y urbano, extensivo al resto de las delegaciones políticas, sin dejar de considerar que cada una de ellas reviste aspectos propios.

Como se puede observar en el cuadro N° 2.1, las delegaciones políticas M. Contreras y Coyoacán son representativas respecto de las demás delegaciones.  Por tal motivo a continuación se presentarán algunas características de las delegaciones tipo que pueden ser adaptables al contexto de alguna otra delegación.

Esta sección muestra de manera general los aspectos más relevantes de las delegaciones en estudio, como lo son el poblacional, geográfico, socioeconómico, educativo y de infraestructura de servicios públicos en términos cuantitativos, los cuales fueron investigados en fuentes oficiales.
  

2.3.1
Delegación Coyoacán TC "2.3.1
Delegación Coyoacán" \f C \l "3" 
La delegación Coyoacán se ubica en el centro del Distrito Federal y al sur de su área urbanizada.  Limita al norte con la delegación Benito Juárez, al sur con Tlalpan, al este con Iztapalapa y Xochimilco y, al oeste con Alvaro Obregón; tiene una superficie de 54 km2, equivalentes al 3.6% del total del Distrito Federal; con el siguiente uso de suelo:

	Área urbana
	Área de protección ecológica*

	Habitacional
	31.8
	Agrícola
	0.0

	Equipamiento urbano
	1.6
	Forestal
	0.0

	Espacios abiertos
	17.2
	Asentamientos humanos
	0.0

	Industria
	1.6
	Pecuarios
	0.0

	Usos mixtos
	1.6
	Equipamiento
	0.0

	
	
	Usos Mixtos
	0.0


Fuente: Atlas de la Ciudad de México, 1987, Colegio de México

En lo relativo al uso de suelo habitacional se han detectado tres tendencias:

· Disminución del uso habitacional en las zonas céntricas debido a la sustitución por comercios.

· Ampliación acelerada de la zona de viviendas en las áreas de reserva ecológica.

· Sustitución de viviendas deterioradas y de población de bajos recursos en los viejos pueblos
.

Su topografía es plana con leves depresiones, lo que facilita la instalación y operación de los servicios públicos.

Cuenta con 640 mil habitantes, con una densidad de población promedio de 12 mil hab/km2 y se proyecta una tasa de crecimiento poblacional anual del 3%.  Considerando sólo la población mayor de 12 años de edad, a continuación se presenta su estructura de actividad.

Cuadro 2.2 Composición Poblacional

	Población
	Habitantes

	Total de la Delegación
	640,066 

	Mayor de 12 años de edad
	495,022

	Población Económicamente Activa
	236,513

	Ocupados
	230,840

	Desocupados
	5,673

	Población Económicamente Inactiva
	254,259

	No Especificados
	4,250


Fuente: Datos del Censo  de Población y de Vivienda del INEGI,1990.

El nivel de ingreso mensual de la población ocupada se clasifica en las siguientes categorías:

Cuadro 2.3 Estratos de ingresos en la delegación Coyoacán (Grupos porcentuales, 1990)

	Estrato
	Porcentaje

	No reciben ingresos
	0.9

	Menos de un salario mínimo
	16.1

	De uno a dos salarios mínimos
	35.1

	Más de dos y menos de tres salarios mínimos
	15.0

	De tres a cinco salarios mínimos
	14.0

	Más de cinco salarios mínimos
	16.3

	No especificado
	2.6


Fuente: Distrito Federal.  Síntesis de Información. XI Censo General de Población y Vivienda.

En esta clasificación se puede observar que el 67% de la población de la delegación gana menos de 3 salarios mínimos.

Casi toda la superficie de la delegación se encuentra urbanizada, por lo que cuenta con una red de distribución de agua potable que atiende al 94% de la población, la red de agua residual tratada es de 33 Km y la de drenaje atiende al 69% de la población.  Casi todas las viviendas particulares disponen de agua entubada, drenaje y energía eléctrica.  Por lo que se refiere al alumbrado y pavimentos se tiene una cobertura del 81% y 69% respectivamente.

El servicio de transporte está estructurado principalmente de norte a sur a través del metro, autobuses y camiones de 62 rutas que cubren 667 Km dentro de la delegación.

Esta delegación es una de las mejor dotadas de la ciudad en cuanto a instalaciones educativas; cuenta con 3 universidades, 1 tecnológico, 49 preparatorias, 200 primarias, y 190 jardines de niños.  El equipamiento para la salud y los establecimientos para la recreación son suficientes para la población actual.

La Delegación Coyoacán no escapa a las desventajas y riesgos del desarrollo urbano.  El medio ambiente recibe los embates de las tolvaneras provenientes del ex - Lago de Texcoco, que depositan de 9 a 12 toneladas de polvo por km2 por mes y sufre de la contaminación de gases y ruido de los vehículos automotores, y de las inundaciones de algunas zonas donde se acumulan las aguas residuales de las áreas que no cuentan con drenaje.

2.3.2
Delegación La Magdalena Contreras TC "2.3.2
Delegación La Magdalena Contreras" \f C \l "3" 
La delegación Magdalena Contreras se localiza en el sudoeste del Distrito Federal; limita, por el norte, oeste y una pequeña franja del este con la delegación Alvaro Obregón; por el este y el sur con la delegación Tlalpan y por el sudoeste con el Estado de México.  Tiene una superficie de 69 km2; una reserva que abarca el 58% de su territorio y una zona urbana menor conformada por una geografía muy accidentada, que dificulta la prestación de los servicios públicos más elementales.  Por tal motivo las características de su población, son urbana y rural.

	Área urbana
	Área de protección ecológica

	Habitacional
	25.8
	Agrícola
	3.7

	Equipamiento urbano
	1.0
	Forestal
	38.4

	Espacios abiertos
	1.4
	Asentamientos humanos
	0.3

	Industria
	0.0
	Pecuarios
	0.0

	Usos mixtos
	3.2
	Equipamiento
	0.1

	
	
	Usos Mixtos
	1.5


Cuenta con 195,041 habitantes, con una densidad de población promedio de 3 mil hab/km2, se proyecta una tasa de crecimiento poblacional anual del 5%
 y la estructura por actividad económica de sus habitantes se muestra a continuación.

Cuadro 2.4 Grupos Poblacionales en la delegación La Magdalena Contreras
	Población
	Habitantes

	Total Delegación
	195,041

	Mayor de 12 años de edad
	144,796

	Población Económicamente Activa
	68,587

	Ocupados
	66,789

	Desocupados
	1,798

	Población Económicamente Inactiva
	73,637

	No Especificados
	2,572


Fuente: Datos del XI Censo de Población y Vivienda del INEGI, 1990.

De la población ocupada su nivel de ingreso mensual se clasifica en las siguientes categorías:

Cuadro 2.5 Estratos de ingresos en la delegación La Magdalena Contreras (Grupos porcentuales, 1990)

	Estrato
	Porcentaje

	No reciben ingresos
	1.0

	Menos de un salario mínimo
	20.9

	De uno a dos salarios mínimos
	43.01

	Más de dos y menos de tres salarios mínimos
	13.8

	De tres a cinco salarios mínimos
	8.1

	Más de cinco salarios mínimos
	10.4

	No especificado
	2.8


 Fuente:
Distrito Federal.  Síntesis de Información. XI Censo General de Población y Vivienda.

En esta delegación el grupo de ingresos que percibe menos de tres salarios mínimos es del 78%, lo cual significa un mayor nivel de pobreza comparado con el de la delegación Coyoacán.

El 27% de la superficie de la delegación se encuentra urbanizado, con una red de distribución de agua potable que atiende al 86% de la población, no cuenta con red de agua residual tratada y la de drenaje atiende al 82% de la población.  El 96% de las viviendas particulares disponen de agua entubada, de drenaje el 94% y de energía eléctrica 99%.  Por lo que se refiere al alumbrado y pavimentos se tiene una cobertura de 40% y 63% respectivamente.

El servicio de transporte está estructurado principalmente de norte a sur a través de autobuses y camiones de 11 rutas que cubren 125 km., dentro de la delegación.

Esta delegación cuenta con 1 unidad de estudios superiores, 4 escuelas nivel técnico, 7 preparatorias, 25 secundarias, 68 primarias y 58 jardines de niños. 

El crecimiento de la estructura vial es resultado de la topografía que la encausa en sentido oriente - poniente.  Hay cinco vialidades importantes (San Bernabé, San Jerónimo, San Francisco, México y Luis Cabrera), y la problemática vial de la delegación se debe tanto a la carencia de una vialidad transversal de importancia como a la baja capacidad de la mayoría de las avenidas con respecto al tránsito que circula por ellas, además un porcentaje significativo de dicho tránsito es de camiones y microbuses que circulan en ambos sentidos.

Entre los problemas que la contaminación le ha ocasionado a esta delegación se encontró que el 90% de las barrancas y cuencas perciben descargas de aguas negras y son utilizadas como tiraderos de basura.  Existen también problemas de encharcamientos e inundaciones en época de lluvias.

La Delegación es deficitaria en servicio de alumbrado público en un 40%, aunque el servicio de energía eléctrica domiciliaria está cubierto casi en su totalidad.

2.3.3
Enfoque Global TC "2.3.3
Enfoque Global" \f C \l "3" 
Por las diferencias geográficas, poblacionales y de nivel de servicios que proporciona cada delegación, se abre una oportunidad para el análisis, lo que permitirá emitir un diagnóstico global de las situaciones existentes que puede ser extensivo a las otras catorce delegaciones del Distrito Federal, sin dejar de considerar que cada una de ellas reviste aspectos propios.

Del estudio del marco de referencia relativo a las interrelaciones del GDF y las delegaciones políticas se desprende la siguiente conclusión: Para la prestación de los servicios públicos en las delegaciones, el sector central asigna un presupuesto a cada una de ellas, con el cual se debe dar mantenimiento tanto a los servicios existentes como destinar recursos para nuevas inversiones.  Las partidas para operación y mantenimiento de la infraestructura existente representan del 80 al 90% del total del presupuesto, mientras que el porcentaje restante se destina a inversión.  Esto ha motivado que las delegaciones consideren que el presupuesto se destina sólo sobre bases históricas.
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CAPÍTULO III

DIAGNÓSTICO DE LA PROBLEMÁTICA TC "DIAGNÓSTICO DE LA PROBLEMÁTICA" \f C \l "1" 
Como se mencionó en la descripción del proceso presupuestal, éste tiene algunas deficiencias, por lo que se hace necesario analizar la problemática existente con el fin de determinar las medidas necesarias para eficientar dicho proceso.

Para poder determinar las alternativas de solución a la problemática, es necesario realizar un análisis de la misma, para tal efecto en este capítulo se desarrolla la metodología de diagnóstico aplicada.  Al estudiar las interrelaciones entre el Gobierno del Distrito Federal (GDF) y las delegaciones, respecto al proceso presupuestal, se encontraron una serie de problemas que requerían ser analizados para poder proponer alternativas de solución.  De igual forma se presenta el resultado del diagnóstico con la finalidad de detectar el (los) problema(s) que provoca(n) estas ineficiencias.

3.1
Desarrollo del diagnóstico TC "3.1
Desarrollo del diagnóstico" \f C \l "2" 
Al estudiar las interrelaciones entre el Gobierno del Distrito Federal (GDF) y las delegaciones respecto al proceso presupuestal, se detectaron una serie de problemas funcionales, estructurales y operacionales, que requerían ser ordenados y analizados para poder emitir un diagnóstico de la situación actual, y las consiguientes alternativas de solución. El estudio del diagnóstico se basa en cuatro pasos secuenciales los cuales se listan a continuación:

i)
Recopilación de información.

ii)
Generación de lista colectiva.

iii)
Análisis y clasificación de síntomas.

iv)
Red de causalidad.

Es importante señalar que estos cuatro pasos son parte de la metodología de sistemas que fue tomada como base para realizar este diagnóstico.  Por lo que a continuación se explica el proceso inherente a de cada una de ellas.

3.1.1
Recopilación de información TC "3.1.1
Recopilación de información" \f C \l "3" 
Para conocer y delimitar las relaciones de las Delegaciones con el GDF respecto del proceso presupuestal, se tuvieron reuniones de trabajo con funcionarios y empleados de las distintas áreas, de las dos instancias en estudio, a nivel directivo, ejecutivo y operativo, asimismo se puede comentar que el personal entrevistado está estrechamente ligado con el proceso presupuestal.

El presente diagnóstico muestra un panorama global de la problemática existente, lo anterior con el fin de que surgiera de las mismas personas que cotidianamente operan el proceso presupuestal, la descripción de la situación actual, para que posteriormente, desde un punto de vista externo se analizará dicha situación y se contará con una visión integral, de la misma.

3.1.2
Generación de lista colectiva TC "3.1.2
Generación de lista colectiva" \f C \l "3" 
Cada miembro del equipo de trabajo formuló una lista de síntomas, a partir de los comentarios de los funcionarios, con lo que se tuvo una primera visión de la problemática, posteriormente se conjuntaron en una lista colectiva, la cual fue objeto de un proceso de síntesis donde se eliminaron aquellos síntomas que se resumían en una misma expresión, esta lista colectiva se puede observar en el anexo N° 2. 

3.1.3
Análisis y clasificación de síntomas TC "3.1.3
Análisis y clasificación de síntomas" \f C \l "3" 
La lista colectiva una vez sintetizada se sometió a un proceso de análisis y clasificación, donde se ordenaron los síntomas que eran manifestaciones de un mismo problema.  A partir de esta lista, surgieron cuatro grupos clasificadores, de los que cada uno representa una problemática en específico, sin perder de vista que todos ellos están ubicados en un mismo contexto de una problemática integral, lo cual indica que esos grupos de problemas están interrelacionados y que su origen lo encuentran en un problema global.

A continuación, se describen estos grupos de problemática, y se enlistan para cada caso, sus problemas.

a)
Desarrollo Económico

Se refiere a problemas que impiden el desarrollo económico de la sociedad, es decir, debido a la falta de planeación de las actividades delegacionales no se prioriza el uso de los recursos presupuestales con base en un plan de acción integral que contemple el uso óptimo de los mismos.

· El presupuesto se elabora según la tendencia histórica.

· Inadecuada formulación y análisis de las metas físicas.

· No se sabe si la aplicación del presupuesto de la delegación ha sido la de mayor beneficio social.

· Planes de desarrollo urbano obsoletos que no pueden ser utilizados para la elaboración priorizada del presupuesto.

· La delegación tiene problemas de planeación y manejo de Información sistematizada para la toma de decisiones en la asignación y seguimiento de los recursos presupuestales.

· Los cambios de administración no se realizan en forma coordinada.

· Insuficiente atención a las necesidades básicas de la población en materia de obras y servicios públicos.

· Falta una metodología que priorice los proyectos para la aplicación presupuestal.

b)
Proceso Presupuestal
Los problemas incluidos en este grupo están relacionados con el ejercicio y control del presupuesto delegacional.  La programación del ejercicio presupuestal está sujeta a restricciones de disponibilidad, lo cual ocasiona desfasamientos y adecuaciones durante el ejercicio de los recursos debido a que no corresponden las necesidades de los programas de obra y adquisiciones, con lo programado, por tal motivo en algunos casos ocurren sobregiros, por lo que el sector central tiene que ejercer una constante supervisión.

· La programación de los recursos expresados en el POA está sujeta a restricciones de disponibilidad y no a las necesidades de las obras en desarrollo.

· No existe correspondencia entre las metas físicas y financieras del presupuesto.

· Los sobregiros presupuestales a nivel concepto ocasionan la constante supervisión del ejercicio presupuestal.

· Alto grado de formalización en el proceso para la gestión de los recursos.

· Falta de comunicación entre las distintas subdelegaciones durante el ejercicio presupuestal.

c)
Sistematización de la Información

Este grupo de problemas se refiere al flujo de información presupuestal que genera la delegación, el cual no está fundamentado en una base de datos, y no es ágil para satisfacer las necesidades del sector central con fines de control.  Asimismo se detectó dificultad para la elaboración de reportes, tanto en el aspecto de la carencia de un sistema de información presupuestal, como en la falta de capacitación al personal, lo que ocasiona errores, que se traducen en inconsistencias de los registros del sector central y delegaciones.

· El Gobierno del Distrito Federal y las delegaciones tienen dificultad para elaborar sus reportes por programa o consolidados.

· Excesiva dedicación de tiempo para elaboración de reportes.

· Inconsistencia en la información presupuestal presentada por las delegaciones al sector central.

· No existe suficiente base informativa para elaborar el presupuesto con un adecuado nivel de precisión.

· Sistema de Información presupuestal ineficiente e inoportuno que no favorece la toma de decisiones.

d)
Estructura Organizacional

En cuanto a la organización se detectaron problemas de coordinación entre las áreas involucradas en la preparación y ejercicio del presupuesto, asimismo se detectaron deficiencias en el nivel profesional del personal operativo que administra el presupuesto.  Esto debido a que, los salarios son relativamente bajos y la carencia de incentivos económicos provocan una excesiva rotación de personal.

· Falta de calidad de la información.

· Rotación del personal delegacional.

· Falta de coordinación organizacional entre las áreas responsables de la preparación y seguimiento del presupuesto.

· El personal encargado de realizar el trámite administrativo para la gestión de los recursos carece de capacitación.

· No existe coordinación entre las subdelegaciones para elaborar reportes.

· Pérdida de recursos por retrasos en los requerimientos presupuestales.

3.1.4
Red de causalidad TC "3.1.4
Red de causalidad" \f C \l "3" 
Como conclusión del análisis desarrollado, se encontraron muchas interrelaciones de los síntomas de la problemática entre el GDF y las delegaciones, las cuales, fueron analizadas desde el punto de vista causa - efecto, y están plasmadas gráficamente en una red de causalidad, donde se identifica claramente que el problema que da origen a esta problemática es que:

"La delegación tiene problemas de planeación y manejo de información sistematizada para la toma de decisiones en la asignación eficiente y seguimiento de los recursos presupuestales".

1

SITUACIÓN SIN PROYECTO




CAPÍTULO IV

SITUACIÓN SIN PROYECTO TC "SITUACIÓN SIN PROYECTO" \f C \l "1" 
En este capítulo se desarrollará, a partir del diagnóstico establecido en el capítulo 3, la forma de eficientar y optimizar el proceso presupuestal, con la infraestructura y los recursos humanos actuales.

Debido a las necesidades crecientes de la población y a la escasez de recursos del Sector Central, se hace necesaria la asignación eficiente de los mismos, por tal motivo, tanto delegaciones como Sector Central deben tener bases formales, para la toma de decisiones al asignar el ejercicio presupuestal.  Esto implica aprovechar la infraestructura existente para satisfacer los requerimientos de información del sector central, así como de la propia delegación.  Del análisis realizado se encontró que las delegaciones políticas tienen diversas formas de satisfacer los requerimientos de información presupuestal, al realizar reportes manuales y capturas repetitivas en sistemas rudimentarios que no satisfacen las diversas necesidades, provocando el vaciado de la misma información a reportes con formato distinto, el cual es entregado a las diversas autoridades controladoras del gasto.

Para eficientar el uso de los recursos actuales se propone la simplificación de los formatos que presentan las delegaciones al Sector Central, identificando los propósitos por los que es requerida la información, así como su periodicidad respecto de los compromisos del Sector Central.  Lo anterior, con objeto de determinar cual sería la información básica para el control y ejercicio presupuestal y su consiguiente presentación ágil y sencilla de fácil captura y lectura.  Es importante destacar que esta simplificación contribuirá a mejorar los mecanismos de control existentes, sin implicar ningún cambio en la asignación del presupuesto.

Debido a los recientes cambios en la estructura orgánica y de poderes de la administración del Distrito Federal, se hace necesario verificar la normatividad relativa al control presupuestal para evitar la duplicidad de funciones y en un momento determinado la solicitud y emisión de papeles para archivo.

Como resultado de las pláticas con autoridades involucradas en el proceso presupuestal surgió un grupo interdelegacional, el cual se dio a la tarea de proponer una simplificación de la información presupuestal de las delegaciones políticas.  Actualmente este grupo está realizando la simplificación de los formatos sugeridos, los cuales al llegar a un resultado serán retomados como parte de esta investigación para ser considerados como la situación optimizada, es decir, la forma de mejorar el proceso presupuestal actual sin que signifique un desembolso sustancial de recursos.  Asimismo se hace necesaria la elaboración de un manual de uso del cuaderno delegacional de información presupuestal, el cual permita conocer el procedimiento de consulta y llenado del mismo de forma homogénea.

A partir de las conclusiones de este equipo de trabajo se propone la creación y el manejo de un Cuaderno de Información Delegacional que cuente con las características de oportunidad y precisión de la información básica relativa al ejercicio presupuestal.  Es necesario señalar que esta simplificación implica integrar la información contenida en formatos similares para que sea utilizada como una base común que permita agilizar el proceso presupuestal.

Dicha simplificación permitirá ahorrar recursos como: papel, lápices y gomas utilizados en la elaboración específica de cada formato; y horas - hombre del personal que condensa la información presupuestal; asimismo, se generará una disminución de errores en el llenado de los reportes.  Ya que al proponer un cuaderno delegacional de información presupuestal se considera la impresión de un fascículo único, el cual puede ser llenado por la delegación fácilmente y accesible a las áreas que lo requieran.

Cabe mencionar que esta optimización no debe de implicar un alto nivel de inversión sino un complemento adicional a los esfuerzos actuales que confluyen a un mejor desempeño en la aplicación del gasto.  Este proceso de simplificación implica la selección de la información básica presupuestal que permita un control adecuado de los recursos presupuestales.

A continuación se resume la secuencia de actividades para alcanzar la situación optimizada:

i)
Revisión de la normatividad relativa al control presupuestal.

ii)
Simplificación de funciones duplicadas.

iii)
Identificación de necesidades y responsabilidades para el control presupuestal.

iv)
Contenido de la información básica delegacional.

v)
Determinación de periodicidad

vi)
Diseño del cuaderno delegacional de información presupuestal.

vii)
Instructivo para el llenado del cuaderno delegacional de información presupuestal.

viii)
Manual de procedimientos.
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CAPITULO V

SITUACIÓN CON PROYECTO TC "SITUACIÓN CON PROYECTO" \f C \l "1"  

Con el fin de dar una solución integral a la problemática descrita en el capítulo 3, en el que se encontraron elementos coincidentes que dificultan el ejercicio presupuestal en las delegaciones políticas del GDF; se definieron las directrices que deben ser instrumentadas para eficientar el proceso de asignación de los fondos públicos entre la comunidad de la delegación siguiendo un enfoque socio - económico.  Las directrices que se definieron fueron cinco:

i)
Programa de desarrollo de recursos humanos.

ii)
Sistema de indicadores cuantitativos de eficiencia del gasto corriente.

iii)
Sistema de información presupuestal.

iv)
Programa delegacional de inversiones.

v)
Programa de evaluación de resultados.

Es importante señalar que se requiere la implementación integral de estas cinco directrices para lograr un proceso presupuestal eficiente.  A continuación se definen cada una de ellas.

5.1
Programa de desarrollo de recursos humanos TC "5.1
Programa de desarrollo de recursos humanos" \f C \l "2" 
El presente proyecto plantea los aspectos a considerar para llevar a cabo un programa basado en el fortalecimiento organizacional, mediante la capacitación del personal de las Delegaciones Políticas y del GDF tanto en las áreas administrativas como operativas; para concluir en un modelo gráfico que esquematiza la secuencia de las acciones a realizar.

Además de los recursos técnicos, materiales y financieros, el capital más valioso con que cuenta toda organización es el recurso humano, por lo que del adecuado desarrollo del potencial humano depende en su mayor parte, la eficiencia y logro de los objetivos planteados en cualquier organización.  

Por tal motivo el presente programa tiene el siguiente objetivo general “identificar y encausar el potencial humano de la organización, desarrollando sus conocimientos, habilidades y actitudes en congruencia con sus motivaciones personales y laborales, con base en los objetivos de la organización”.  De aquí, que sea necesario considerar los siguientes aspectos para lograr ese desarrollo.

· Inventario de recursos humanos.

· Reclutamiento y selección de personal operativo del proceso presupuestal.

· Capacitación.

· Evaluación del desempeño.

· Políticas de rotación.

· Evaluación y desarrollo de habilidades directivas.

· Plan de carrera.

· Consideraciones

A continuación se desarrollan cada uno de estos aspectos que se consideran fundamentales para el desarrollo del potencial del recurso humano, que labora en cada entidad.

5.1.1
Inventario de Recursos Humanos TC "5.1.1
Inventario de Recursos Humanos" \f C \l "3" 
El primer aspecto a considerar es la realización de un inventario de recursos humanos que consiste en identificar el perfil y el número de personas con las que se cuenta dentro de una área considerando los siguientes aspectos:

· Escolaridad, conocer el nivel de estudios de cada una de las personas que integran el área.

· Experiencia en el ramo, identifica la trayectoria profesional que tienen los recursos humanos.

· Antigüedad en el puesto, especifica el tiempo en que se ha desempeñado en un determinado puesto.

· Puestos anteriores dentro y fuera de la delegación, proporciona un conocimiento de estos aspectos por lo que permite tener una visión global de la experiencia laboral que tiene el personal.

· Conocimientos y habilidades, ubica al personal directivo sobre la información referente al dominio de herramientas de trabajo.

· Características personales, permite conocer aspectos específicos de la persona que influyen en su desarrollo laboral.

· Desempeño laboral, determinar los resultados que se han obtenido. 

Esta información se puede obtener aplicando el siguiente formato propuesto denominado " Inventario de Recursos Humanos " .

Al conocer estos aspectos de los recursos humanos que integran el área, permite detectar las capacidades existentes y las necesidades que se deben cubrir, para eliminar los obstáculos que se puedan presentar para el buen desempeño de las labores delegacionales y centrales.

Como resultado de este inventario se puede identificar las capacidades reales que se tienen a nivel central y delegaciones, para plantear el cumplimiento de metas según las disponibilidades respecto de las habilidades de los empleados.

A continuación se presenta una propuesta para la realización de este inventario según las recomendaciones planteadas.

INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS TC "INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS" \f C \l "2" 
FECHA: ______________________

NOMBRE DEL TITULAR DEL PUESTO:_____________________________
TITULO DEL PUESTO: __________ANTIGUEDAD EN EL PUESTO: _______
AREA:________________________DEPARTAMENTO:__________________
NUM. SUBORDINADOS: ______________
DATOS ACADEMICOS
ESTUDIOS
AÑOS CURSADOS

INSTITUCION
FECHAS

Primaria
  ________________  ________________   De _______











A   _______

Secundaria  ________________  ________________
De _______











A   _______

Carrera
   ________________  ________________
De _______

Comercial








A   _______

Preparatoria ________________  ________________  De _______

Vocacional








A   _______

Técnico
   ________________  ________________  De _______











A   _______

Profesional   ________________  ________________  De _______












A   _______

Posgrado
   ________________  ________________  De _______












A   _______

Posgrado
   ________________  ________________  De _______











A   _______

Otros

   ________________  ________________
De _______

Cursos








A   _______

Título obtenido:________________________En el año __________________

Estudia actualmente ¿ Qué ? _______________En dónde: _______________



Idiomas


Habla

Lee

Escribe





        B  R  P
          B  R  P
B  R  P



____________
_____

_____

______



____________
_____

_____

______



____________
_____

_____

______

EXPERIENCIA EN EL RAMO


PUESTO

INSTITUCION

ANTIGUEDAD

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

PUESTOS ANTERIORES ( Fuera de la delegación )


PUESTO

INSTITUCION

ANTIGUEDAD

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

       ________________        __________________

____________

PUESTOS ANTERIORES ( Dentro de la delegación )

PUESTO


ANTIGUEDAD
NUM SUBORDINADOS

       ________________        __________________

_____________

       ________________        __________________

_____________

      ________________        __________________

_____________

       ________________        __________________

_____________

       ________________        __________________

_____________

       ________________        __________________

_____________

       ________________        __________________

_____________

CONOCIMIENTOS

Actualizado en materia presupuestal




SI ________

NO ________

Otros: 

_______________________________
_____________________________

_______________________________
_____________________________

_______________________________
_____________________________

HABILIDADES
Manejo de paquetería:

_______________________________
____________________________

_______________________________
_____________________________

_______________________________
_____________________________

_______________________________
_____________________________

Otros:

_______________________________
_____________________________

_______________________________
_____________________________

_______________________________
_____________________________

CARACTERISTICAS PERSONALES
( Iniciativa, don de mando, facilidad para las relaciones interpersonales, etc )

_______________________________
_____________________________

_______________________________
_____________________________

_______________________________
_____________________________

_______________________________
_____________________________

DESEMPEÑO LABORAL

( Revisión de evaluación del desempeño )


Sobresaliente _________
Bueno _________
Deficiente ___________

OBSERVACIONES:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________


____________________


ELABORADO POR





FIRMA

______________________________


____________________


NOMBRE DEL RESPONSABLE




FIRMA


DE RECURSOS HUMANOS

5.1.2
Reclutamiento y selección del personal operativo del proceso presupuestal. TC "5.1.2
Reclutamiento y selección del personal operativo del proceso presupuestal." \f C \l "3" 
Considerando que los recursos humanos representan el punto de partida para que una organización funcione óptimamente, es necesario, que en el proceso de reclutamiento - selección del personal, se capte a las personas más competentes, que puedan desarrollarse en un puesto determinado, de tal forma, que coadyuven al cumplimiento y actividades del organismo eficientemente.

Para tal efecto, es necesario que en dicho proceso se consideren las siguientes herramientas:

a)
Análisis de puestos 

Consiste en determinar las funciones y actividades que se deberían desempeñar en cada puesto, así como, los requerimientos profesionales y características que debe cubrir la persona aspirante a ese puesto.

b)
Descripción de puestos
Se refiere a plantear en un formato, por escrito cuales son las funciones y actividades que se realizan dentro de cada puesto, asimismo también se específica el nivel de responsabilidad que se delega en cada puesto. Esta descripción se lleva a cabo con base en el análisis de puestos.

c)
Perfil del puesto

Se describirán las características que se pretende que posea el ocupante del puesto, tales como escolaridad, experiencia, habilidades (características personales, iniciativa, creatividad), entre otras.

Estas herramientas propuestas deberán desarrollarse como un proceso conjunto, ya que mantienen una estrecha relación.  Por tal motivo a continuación se describe dicho proceso, que servirá tanto al grupo consultor como al GDF como guía para llevar acabo este estudio.  Cabe mencionar que para el desarrollo de este proceso propuesto,  se debe otorgar a la firma consultora la libertad de decidir la metodología que considere conveniente para su desarrollo.

Dichas herramientas deberán desarrollarse en términos del nivel de conocimiento deseable de los empleados y funcionarios, del proceso presupuestal, según lo establezcan el GDF y las Delegaciones.  Lo anterior, permitirá fortalecer el proceso de reclutamiento y selección, en la elección de personal calificado.  Estas herramientas también podrán proporcionar información al personal de cada área de las actividades que se deben de desarrollar dentro de la misma, pudiendo prever requerimientos de capacitación en específico, esto a su vez facilitará la determinación de los objetivos a nivel directivo, lo cual confluye hacia la optimización de los recursos presupuestales.

Para la elaboración del análisis y descripción de puestos se sugieren seguir los siguientes pasos:

· El GDF y la firma consultora elegida determinarán el programa a seguir en el análisis y descripción de puestos con base en las necesidades detectadas en el inventario de  los recursos humanos. Dicho programa deberá contener los siguientes lineamientos;  a quién se le va aplicar, responsables de su aplicación, metodología, recursos y tiempo. 

· Diseño de un cuestionario base para conocer las funciones que se desempeñan dentro de un puesto, responsabilidades, obligaciones y condiciones que integran una unidad de trabajo.

· Entrevista con el jefe inmediato del titular del puesto, con base en la información que este proporcionó para la elaboración de la descripción, y corroborar la información.

· Con base en la información obtenida, se podrá encausar adecuadamente el reclutamiento de personal

· Dar a conocer a los directivos de la organización el proyecto a desarrollar y su importancia; con el objeto de involucrarlos mediante su participación en el mismo.

· Iniciar la entrega del cuestionario base a todo el personal, se recomienda que la aplicación de este cuestionario comience en los puestos operativos, en seguida los mandos intermedios y finalmente a los altos mandos.

· Los encargados de elaborar el análisis y descripción de puestos, revisaran el cuestionario base previamente llenado, revisando la información registrada.

· Efectuar las correcciones pertinentes a la descripción del puesto.

· Definición del perfil deseable para el ocupante del puesto.

· Como última fase de este proceso, se logrará la identificación de necesidades de capacitación al personal, así como las fortalezas que se observen.

Por otra parte, este proceso también permite; identificar dentro de cada organización, cuales son los recursos humanos altamente calificados, que deben de ser promovidos, con el fin de aprovechar su potencial en el desarrollo de un puesto determinado.

Como recomendaciones, se sugiere efectuar una nivelación de puestos a nivel organizacional, y con base en la información obtenida realizar un estudio de mercado con respecto a los salarios vigentes, que permita asignar a cada puesto el nivel y salario que le corresponda.

5.1.3
Capacitación TC "5.1.3
Capacitación" \f C \l "3" 
La capacitación pretende cubrir las siguientes necesidades :

· Ubicación del empleado dentro de la organización.

· Conocimiento del proceso presupuestal

· Actualización en el conocimiento de herramientas que le sirvan para el mejor desempeño de sus labores.

· Integración fortalecer la comunicación entre las distintas áreas participantes en el proceso presupuestal.

· Formar personal altamente capacitado.

Por lo que se sugiere el desarrollo de :

i)
Un curso básico de capacitación en materia presupuestal

ii)
Cursos de actualización

iii)
Cursos de desarrollo integral, en lo relativo a :

· Relaciones humanas

· Equipos de trabajo

· Liderazgo

· Administración por objetivos

a)
Curso básico de capacitación
Considerando que la rotación del personal provoca problemas en el proceso presupuestal; es necesario que se implemente un Curso Básico de Capacitación, a través del cual el personal que integre el área, pueda adquirir los conocimientos esenciales en materia presupuestal con base en los requerimientos y necesidades de la delegación.  Dicho curso se sugiere que abarque los siguientes aspectos:

i) 
Primera Parte

· Aspectos generales de la Delegación

· Antecedentes 

· Area de influencia (colonias que la integran)

· Problemática a la que se enfrenta

· Misión de la Delegación

· Estructura organizacional (aspectos generales de cada área)

· Servicios que brinda a la población

ii) 
Segunda Parte

· Objetivo de la gestión

· Proceso presupuestal


Importancia


Desarrollo

· Normatividad relativa al proceso presupuestal

Mediante la formulación y aplicación de este curso, uno de los beneficios que se esperan lograr es la unificación de criterios para el registro de las diferentes cuentas que abarca el proceso presupuestal, asimismo, se pretende fortalecer el desempeño laboral del personal.

b)
Cursos de Desarrollo Integral

Los Cursos de Desarrollo Integral, pretenden desarrollar habilidades y aptitudes del personal con el fin de consolidar a los equipos de trabajo para eficientar el proceso de comunicación entre las áreas involucradas en el proceso presupuestal y desarrollar, las habilidades y aptitudes que posee el personal.

La organización y desarrollo de estos cursos dependerá de los recursos con que cuenta la Delegación, sin embargo, se considera de suma importancia el desarrollo del Curso Básico, dado que es una de las necesidades prioritarias que se deben cubrir.

Los cursos de desarrollo integral pretenden cubrir dos aspectos fundamentales, el primer aspecto es el de las relaciones humanas, las que deberán de contemplar la ubicación y desarrollo de la persona en los ámbitos familiar, social y laboral, también se ocupará del tema de la comunicación como elemento básico del ser humano.

El segundo aspecto es el relacionado con el liderazgo, capacitando a la persona como guía u orientador de toda actividad humana, con responsabilidad y compromiso.

c)
Los cursos de actualización 

Estos cursos deberán girar en torno al proceso presupuestal, a través de los cuales se logren obtener los conocimientos y herramientas que permitan eficientar dicho proceso.  Los cursos de actualización deberán ser dinámicos y flexibles en cuanto a los cambios que se presenten en el proceso presupuestal.

La firma consultora determinará la periodicidad y contenido de estos cursos, así como también deberá de expresar en su cronograma de trabajo la capacitación de una persona designada por el Gobierno del Distrito Federal para dar seguimiento y aplicación a estos cursos.

5.1.4
Evaluación del desempeño TC "5.1.4
Evaluación del desempeño" \f C \l "3"  

La evaluación del desempeño consiste en la valoración del trabajo que realiza una persona en un determinado puesto, para lo cual se requiere de unos indicadores a través de los cuales se pueda identificar su nivel de avance en una actividad o programa.

La determinación de indicadores permite, el establecimiento de estándares que miden el desempeño de cada individuo con base en un indicador numérico que señala cuándo un trabajo está bien hecho y cuándo no.

La determinación de estándares de desempeño y su medición, tendrán como soporte la descripción de puestos, estas funciones son las que se relacionan directamente y tienen impacto en el desarrollo del proceso presupuestal.

La formulación y determinación de los estándares e indicadores de desempeño será objeto de un estudio aparte denominado Sistema de Indicadores Cuantitativos de Eficiencia del Gasto Corriente, que forma parte de la solución integral planteada en esta propuesta.

5.1.5
Políticas de rotación TC "5.1.5
Políticas de rotación" \f C \l "3" 
El elevado índice de rotación del personal delegacional trae consigo diversos aspectos que constituyen obstáculos en el desarrollo y crecimiento del área; ante tal situación es necesario que se determinen políticas a seguir en la rotación de personal , que se da por los constantes cambios de administración.

De aquí que se sugieran las siguientes medidas:

· Determinar puestos claves que fortalecen el proceso presupuestal.

· Conservar el mayor número de personal operativo que se ha desempeñado en forma eficiente dentro del área.

· Captar mediante el proceso de reclutamiento y selección de personal a los candidatos adecuados que podrán cubrir los requerimientos del puesto en forma eficiente.

· Disminuir el índice de rotación.

5.1.6
Evaluación y desarrollo de habilidades directivas TC "5.1.6
Evaluación y desarrollo de habilidades directivas" \f C \l "3" 
Mediante reuniones periódicas se pueden establecer lazos de comunicación entre las diversas subdelegaciones en las cuales se den a conocer los siguientes aspectos:

· Proceso presupuestal.

· Desarrollo.

· Avance.

· Obstáculos

· Relación de los programas de cada subdelegación con los proyectos de otras subdelegaciones.

· Alternativas a seguir.

Estos aspectos fortalecidos a través de los cursos de desarrollo integral que se mencionaron anteriormente.

5.1.7
Plan de Carrera TC "5.1.7
Plan de Carrera" \f C \l "3" 
La posibilidad de que exista dentro de una organización un Plan de Carrera, constituye un incentivo que motiva a que la persona se desarrolle eficientemente dentro de su puesto, con el fin de que se le promueva a un puesto de mayor jerarquía en el cual pueda aplicar sus conocimientos, experiencias, habilidades y aptitudes para el óptimo desarrollo personal y laboral. Con lo que contribuye al crecimiento y desarrollo de la organización.

Para el desarrollo de este programa de desarrollo de recursos humanos, se deberá cumplir con algunas consideraciones que servirán para dar seguimiento a una secuencia de pasos, los cuales están plasmados de manera gráfica en un diagrama de flujo, denominado "Modelo Gráfico para el desarrollo  de Recursos Humanos", el cual se encuentra al final de esta sección y muestra cada uno de los pasos a seguir con sus respectivos lineamientos.

Para dar un cumplimiento eficiente a este programa es necesario subrayar que si una de las actividades a desarrollar no se da adecuadamente entonces los resultados afectarán a la siguiente, por tal motivo es necesario e indispensable que se de una evaluación continua para corregir posibles errores así como evitar obstáculos que dificulten el desarrollo de dicho programa.

5.1.8
Consideraciones TC "5.1.8
Consideraciones" \f C \l "3" 
· Se asignarán responsables que se encarguen de supervisar  y coordinar dicho programa.

· Se determinará con que periodicidad se reunirán para conocer el avance del programa.

· Se realizarán los ajustes necesarios con base en las necesidades y requerimiento de cada delegación.

· Modelo Gráfico para el Desarrollo de Recursos Humanos

5.2
Sistema de indicadores cuantitativos de eficiencia del gasto corriente. TC "5.2
Sistema de indicadores cuantitativos de eficiencia del gasto corriente." \f C \l "2" 
Al analizar la composición del gasto del sector central y delegaciones, se observó que el gasto corriente absorbe el 34% del presupuesto, el cual incluye los gastos recurrentes que realiza cada entidad, por tal motivo, se hace necesario revisar los procesos de operación y aplicación de cada renglón de gasto, con el fin de eficientar los procedimientos a partir de incrementos de productividad mediante la asignación de metas crecientes en el tiempo.

Se propone el establecimiento de indicadores cuantitativos de eficiencia, mediante la fijación de metas en el desempeño de las labores delegacionales, que posibilite la evaluación del rendimiento del personal involucrado y de los programas, es decir, como rinde el gasto corriente por cada tipo de servicio que presta la delegación; y el rendimiento de la delegación en su conjunto, referido a los logros en el cumplimiento de las metas previamente establecidas; cabe señalar que este tipo de indicadores permitiría hacer inferencias sobre la manera como opera una delegación con respecto a otra.

El uso eficiente de los recursos relativos a gasto corriente, se debe asociar a un sistema de estímulos a la productividad que se apliquen en función de los esfuerzos realizados por los empleados, y que al mismo tiempo permita detectar las causas de las deficiencias, para que en la medida en que se detecten puedan ser corregidas con capacitación y posteriormente superadas, logrando alcanzar las metas planteadas originalmente.

5.2.1
Identificación de parámetros TC "5.2.1
Identificación de parámetros" \f C \l "3" 
Mediante esta propuesta se han de plantear los términos de referencia que deberá seguir, el grupo consultor encargado de desarrollarla, dicha propuesta se desarrollará a través de dos vertientes; mediante el análisis de la situación actual se han de determinar los parámetros que puedan ser empleados como indicadores cuantitativos de eficiencia y en una segunda vertiente, como atacar y resolver los problemas que pudieran presentarse al llevar a la práctica los indicadores de eficiencia del gasto corriente con las organizaciones gremiales de los empleados del Distrito Federal; tal es el caso de los sindicatos.  Respecto a esto último, estos grupos de poder pueden constituir trabas o limitantes para la puesta en marcha de estos indicadores, ya que de no abordar debidamente a estos sindicatos sobre la importancia de generar indicadores de eficiencia y el consiguiente aumento en la productividad, dado el poder grupal de estos, podrían hacer fracasar todo el programa.

a)
Aplicado a procedimientos administrativos
El gasto corriente representa el 34% del gasto total delegacional, en éste se incluyen los gastos de la estructura administrativa (es decir, aquella que permite el funcionamiento de la delegación), por tal motivo, se hace necesario incrementar la eficiencia en el uso de estos recursos presupuestales.

Se propone establecer los procedimientos necesarios para precisar  las funciones que requiere cada proceso, a partir de aquí se definiría como incrementar la productividad de ese proceso eliminando los defectos que pudiera tener, es decir, en lo relativo al ejercicio presupuestal, que se realiza a través de las cuentas por liquidar certificadas, se pudiera describir el proceso y de ahí identificar cuales son las deficiencias más comunes, para llevar a cabo medidas correctivas, como cursos de capacitación, simplificación de procedimientos, la aplicación de sistemas computacionales que permitan la simplificación y reasignación de funciones, entre otros, que agilicen la disposición de los recursos presupuestales.

La descripción del proceso deberá incluir los parámetros de cantidad y tiempo empleado para cada una de las actividades sistemáticas relacionadas con el trámite de los recursos, es decir, se hará un seguimiento del procedimiento de presentación de la CLC al sector central, de su registro correspondiente, de la consiguiente descarga de recursos y de la entrega oportuna al beneficiario.

Posteriormente se pueden asignar metas de eficiencia por empleado y por área, que conlleven a un uso más eficiente de los recursos, lo anterior asociado a un sistema de estímulos y castigos que premie los incrementos en productividad y corrija las deficiencias que se detecten a partir del incumplimiento de metas.  La detección y corrección de estas deficiencias se traducen en mayores niveles de eficiencia.

b)
Aplicado a mantenimiento
Las obras de infraestructura de servicios que ha desarrollado la delegación requieren mantenimiento periódico, lo cual hace necesario invertir recursos en el mismo, tal es el caso del alumbrado público, las redes de drenaje y agua potable, pavimentos y otras obras que han sido realizadas por la propia delegación, pero que su contacto con la intemperie y su constante uso las hace que se deterioren, por tal efecto, se han establecido programas de mantenimiento periódicos que cubren el desgaste y postergan un mantenimiento mayor.
Se pudiera pensar en que la delegación concesione el mantenimiento de algunos de los servicios públicos mencionados y que una vez realizado esto, el concesionario se encargue de ver el tipo de materiales y la frecuencia de servicio que requieren las obras concesionadas, esto implica que la delegación deslinde responsabilidades sobre el concesionario al no sólo pagarle por un servicio sino hacerlo responsable de que esa obra funcione eficientemente en el tiempo.

Para este efecto, se propone un sistema de estímulos y recompensas hacia el concesionario que incentive su servicio eficiente de la siguiente manera: un concesionario que proporcione un servicio eficiente mantendrá un contrato de mantenimiento por un período determinado el cual deberá ser asociado a una mejora constante dado su grado de especialización en ese servicio.

Por otra parte, si se considera un presupuesto delegacional compuesto por una parte fija y otra variable que incentive a las delegaciones que sean más eficientes de tal forma que se genere competencia entre las delegaciones para poder recibir un presupuesto mayor.

5.2.2
Términos de referencia para desarrollar los indicadores de eficiencia del gasto corriente TC "5.2.2
Términos de referencia para desarrollar los indicadores de eficiencia del gasto corriente" \f C \l "3" 
Los términos de referencia, parten de la necesidad de emitir un diagnóstico, en el cual se estudiarán las condiciones laborales actuales por lo que se han de determinar los indicadores de eficiencia del gasto corriente, identificando y conciliando, los objetivos comunes del Gobierno del Distrito Federal y del sindicato que agrupa a los trabajadores del Distrito Federal. 

Posteriormente, el grupo consultor deberá desarrollar un conjunto de indicadores de eficiencia del gasto corriente, los cuales deberán tener las características de ser objetivos, cuantificables y valorables.  Estas características se logran a través del desarrollo de Estudios de Métodos, que darán la posibilidad de determinar objetivamente el establecimiento de metas.

Para el establecimiento de metas, es necesario identificar los programas que se realizan con cargo al gasto corriente.  Ya que éste, tiene la característica de ser utilizado generalmente para cubrir los gastos recurrentes de cualquier unidad administrativa presupuestal.  La asignación del gasto corriente esta dirigida a dos aspectos fundamentales que son:

· El funcionamiento de las áreas administrativas; que implica la calidad de los servicios que se prestan.

· El pago por los servicios del personal que labora en las mismas; se refiere al desempeño individual de los empleados.

Por tal motivo el establecimiento de los indicadores de eficiencia del gasto corriente tendrá que ser diferenciado también, es decir, que deberán de existir indicadores de eficiencia para el desempeño del personal e indicadores de eficiencia para las áreas administrativas.

El Estudio de Métodos antes mencionado, que deberá de llevar a cabo el grupo consultor, tendrá que estar dirigido hacia las áreas administrativas como al personal que labora en ellas.  Para con esto poder lograr una determinación objetiva de las metas a cumplir.

a)
Objetivo de la propuesta
Esta alternativa de solución se llevará a cabo a través del establecimiento de indicadores cuantitativos de eficiencia que tienen como objetivo general:

La fijación de metas en el desempeño de las labores de las delegaciones, mediante las cuales se tenga la posibilidad de evaluar el rendimiento del personal involucrado, así como, de las áreas de servicio delegacionales, en términos de los indicadores previamente establecidos, para lograr la eficiencia del gasto corriente

Cabe señalar que las metas deben ser crecientes en el tiempo, mejorando consecuentemente los niveles de eficiencia.  Asimismo, se podrían generar a partir de los indicadores de eficiencia, estadísticas comparativas del comportamiento de una delegación en el tiempo, o bien con respecto a otras.

b)
Acciones a realizar

Para el desarrollo de este proyecto, es necesario determinar las acciones que como mínimo deberá de desarrollar el grupo consultor, entre ellas, sobresalen la de planeación del estudio, a través de un cronograma de acciones basado en una metodología de trabajo que se explicará en el documento final. Asimismo la de establecer los indicadores de eficiencia y desarrollar un estudio de diagnóstico que servirá para especificar las bases sobre las cuales se dará la determinación de los indicadores de eficiencia.

Por tal motivo, se deberán analizar los aspectos que intervienen como limitantes para la puesta en marcha de esta alternativa de solución.  Es decir, verificar en la estructura de Gobierno que porción de los empleados es sindicalizado y que porción no lo es, para realizar un diagnóstico de las relaciones laborales existentes.  Para determinar esto, se propone el "Modelo de Análisis de las Relaciones Laborales", con el fin de determinar las bases por las cuales se puede llevar a cabo el establecimiento de los indicadores de eficiencia del gasto corriente, sin que se contrapongan con los términos laborales que defiende el sindicato.

Posteriormente, el grupo consultor realizará, el establecimiento de metas de trabajo, basado en estudios de métodos que determinen de manera objetiva los estándares mínimos de trabajo a realizar, considerando los recursos con los que cuentan el personal y la áreas administrativas, para posteriormente realizar el diseño de los indicadores cuantitativos de eficiencia del gasto corriente, que además de lograr medir la eficiencia del mismo, serán la base para un Programa de Estímulos, al personal y área de servicio que mejor logre el cumplimiento de sus metas.

· Metodología y cronograma de trabajo del grupo consultor

Con respecto a la metodología con la cual se abordará el desarrollo de este proyecto, es conveniente dejar en libertad al grupo consultor de seleccionar la metodología de trabajo que ellos estimen sea la más conveniente para la realización del estudio.  Sin embargo, el grupo consultor, deberá incluir esta metodología como un anexo del documento final.  Además, es importante enfatizar que el grupo consultor deberá apegarse a los términos de referencia y los objetivos planteados en este proyecto, con el fin de mantener intacta la relación que tiene con los demás proyectos propuestos.

El trabajo del consultor comenzará con el estudio del modelo de análisis de relaciones laborales y deberá de concluir hasta la puesta en marcha de los Indicadores Cuantitativos de Eficiencia del Gasto Corriente.

El cronograma de trabajo, que determine la firma consultora, deberá contemplar dentro de el plazo establecido, algunos informes de avance que, constarán de :

· Un informe de avance por escrito,

· La presentación de un pre-documento final, y

· El documento final del estudio.

· Modelo de análisis de las relaciones laborales

El establecimiento de estos indicadores se debe de realizar con base en la identificación de objetivos comunes de ambas instancias, para lo cual se propone el siguiente Modelo de Análisis, que establece las medidas a desarrollar para encontrar o en su caso determinar objetivos comunes entre el GDF y el sindicato del D.F.

Es importante enfatizar que para el logro de un estudio objetivo, es necesario que lo realice un grupo ajeno tanto al Gobierno del Distrito Federal como al sindicato de D.F., con el fin de que la visión de estas relaciones laborales sea totalmente neutral y refleje las condiciones bajo las cuales se están llevando a cabo el actual proceso.

El modelo, mediante la respuesta a algunas preguntas, abarca los siguientes factores :

· Factores internos del Gobierno del Distrito Federal

· Filosofía de la Dirección en lo referente a las relaciones laborales.

· Objetivos de las relaciones laborales, según el criterio de la Jefatura del Gobierno del Distrito Federal.

· Organización de las relaciones laborales.

Con el desarrollo de estos factores se pretende contestar a los siguientes cuestionamientos:

· ¿Cuál es la guía de pensamiento que norma la dirección sobre las relaciones laborales en el GDF?

· ¿Es claro y conciso lo que quiere el GDF con respecto a las relaciones laborales?

· ¿Se cuenta con la organización adecuada para el logro de esos objetivos?

· Factores del sindicato del Distrito Federal

· Filosofía del sindicato 

· Objetivos del sindicato

· Organización del sindicato

· Líderes sindicales

Al desarrollar estos factores se podrá dar respuesta a las siguientes preguntas claves:

· ¿Cuál es la filosofía del sindicato?

· ¿Es contraria a la del Gobierno del Distrito Federal?

· ¿Qué tipo de influencia tiene?

· ¿Cuáles son los objetivos del sindicato con relación  a los del GDF?

· ¿Qué tipo de organización tiene el sindicato?

· ¿Cómo son sus líderes?

· Relaciones entre el GDF y el Sindicato de trabajadores del DF

· Integración de objetivos

· Relación entre los líderes sindicales y el GDF

· Relación entre el sindicato y los trabajadores

· Relación entre GDF y los trabajadores

Se requiere ser muy específico en el desarrollo de estos factores, dado que de las respuestas que se obtenga de ellos, depende en gran medida la plena identificación de los objetivos comunes entre el sindicato del Distrito Federal y el Gobierno del Distrito Federal, que servirán de base para establecer los términos laborales bajo los cuales, se puede dar el establecimiento de los indicadores de eficiencia, para ello se realizan los siguientes cuestionamientos que son claves .

El primer grupo de cuestionamientos a responder es denominado, Cuestionamientos de Integración; con la respuesta que se obtenga de estos, se pretende identificar en que medida las dos instancias trabajan para el logro de sus objetivos que tienen en común (si estos existen).

· ¿Qué objetivos tienen en común el GDF y el sindicato?

· ¿Cuáles de ellos tienen en conflicto?

· ¿Los objetivos son opuestos, diferentes o  afines?

El segundo grupo de preguntas, denominado Cuestionamientos de Relaciones, esta encaminado a establecer las relaciones, entre los líderes sindicales y el Gobierno de Distrito Federal; entre el sindicato y los trabajadores; y entre el GDF y los trabajadores, por tal motivo se enlistan una serie de preguntas que ayudan a desarrollar este factor.

· ¿Qué clase de relación existe entre los líderes sindicales y el GDF?; es fuerte es débil.

· ¿Qué tipo de comunicación existe entre los líderes sindicales y el GDF?; es buena, hay confianza, hay interés.

· ¿Qué clase de relación existe entre el sindicato y los trabajadores? es débil, es fuerte.

· ¿Existe comunicación, confianza e interés entre el sindicato y sus trabajadores?

· ¿Qué clase de relación existe entre el GDF y los trabajadores? es débil, es fuerte.

· ¿A quiénes escuchan mas los trabajadores? a los líderes sindicales o los directivos responsables del personal del GDF.

Como conclusión de este Modelo de Análisis se deberá emitir un diagnóstico el cual, debe de describir los objetivos comunes encontrados entre el GDF y el Sindicato del DF; que al mismo tiempo serán la base por la cual se determinen los términos laborales, sobre los cuales se puedan establecer los indicadores de eficiencia del gasto corriente.

Con la identificación de los objetivos comunes se lograra que el GDF y el Sindicato canalicen sus esfuerzos en un mismo sentido y dirección lo cual se reflejará en el fortalecimiento de ambas instancias.
· Estudio de Métodos

La necesidad de establecer metas para que con base al cumplimiento de las mismas se logre generar competitividad entre las áreas administrativas y el personal que labora en ellas, es un factor básico para lograr la eficiencia del gasto corriente, debido a que la competencia tendrá como consecuencia, que las metas establecidas sean crecientes en el tiempo logrando de forma paralela una eficiencia creciente del gasto corriente.

Para el establecimiento objetivo de metas de trabajo, es fundamental llevar a cabo un Estudio de Métodos basado en las acciones o tareas a realizar por cada área administrativa y por el personal de cada una de estas áreas.  Es importante hacer notar que la especificación de las tareas del personal y de las áreas administrativas, deberá ser uno de los resultados del desarrollo del proyecto denominado Programa de Reestructuración Organizacional.

Para el desarrollo del estudio de métodos, se dejará al grupo consultor en libertad para decidir la metodología que ellos estimen sea la más conveniente para llevar a cabo este tipo de estudio.  Sin embargo deberán de hacerla explícita en el documento final del proyecto.

· Conjunto de indicadores

El establecimiento de los indicadores de eficiencia del gasto corriente, tiene dos objetivos particulares, el primero medir la eficiencia de servicio de determinadas áreas de trabajo y segundo hacer medible el desempeño laboral de cada empleado; con el objeto de evaluar el cumplimiento de sus metas especificas.

· Indicadores de eficiencia para las áreas de servicio

Para el establecimiento de los indicadores de eficiencia del gasto corriente para las áreas de servicio, es necesario realizar un estudio que determine para cada área en específico el estándar o nivel de trabajo que estas deben de desarrollar, para que con base en estos estándares de trabajo, se tenga la posibilidad de determinar la fijación de metas a cada área.  Solo de esta forma se podrá evaluar objetivamente el rendimiento de las áreas involucradas.

· Indicadores de eficiencia para el personal

Un proceso similar deberá de llevarse a cabo para el establecimiento de los indicadores de eficiencia para el personal involucrado en el desarrollo de las tareas de cada área en específico.  Con base en la determinación de tareas, resultado obtenido del desarrollo del proyecto denominado "Programa de Reestructuración Organizacional", se partirá para la formulación y el establecimiento de metas, es decir que se tendrá que realizar un estudio de Métodos, con el fin de que este determine la capacidad de trabajo que debe desarrollar un trabajador para el cumplimiento de sus tareas ya sean diarias, semanales o mensuales.  Establecidos los parámetros anteriores, se pueden determinar  objetivamente la fijación de metas para cada tipo de puesto o tarea en particular.

· Metodología de cálculo de los indicadores de eficiencia

El grupo consultor que desarrolle esta alternativa de solución, deberá dejar a disposición del Gobierno del Distrito Federal y el Sindicato del Distrito Federal, la metodología de cálculo para cada indicador de eficiencia, con los datos precisos de la fuente de información y el procedimiento para calcular cada uno de ellos.  Esto con el fin de que ambas instancias puedan replantear el cálculo de cada indicador, dado que las metas, deberán de ser crecientes en el tiempo. 
· Programa de incentivos

La búsqueda de la eficiencia del gasto corriente, como se ha planteado, implica el estudio y desarrollo de factores que promueven la competitividad en el cumplimiento de las metas particulares para un área en específico y para el recurso humano involucrado; sin embargo, para elevar el interés del personal;  estas acciones deben de ser reforzadas con un Programa de Incentivos, el cual tendrá como instrumento de análisis los indicadores de eficiencia que se logren determinar.

Los indicadores de eficiencia al funcionar como medidas de desempeño, deberán reflejar el rendimiento del personal y de las áreas administrativas.  Bajo este principio se tendrán parámetros de comparación para determinar de manera objetiva, el área y personal que haya logrado el cumplimiento de sus metas de forma más eficiente.

El personal y área que durante un determinado tiempo resulte la más eficiente, deberá de ser premiada, con el fin de que esto represente un estímulo, no solamente para el personal premiado sino también para las demás áreas de servicio, generándose con esto competencia entre los equipos de trabajo.  Estos estímulos deberán de estar basados en el análisis de las relaciones laborales y estarán plasmados en el Programa de Incentivos.
· Seguimiento para el sistema de indicadores cuantitativos de eficiencia del gasto corriente

Durante la puesta en marcha de esta propuesta, la firma consultora deberá de dar capacitación a las personas que el Gobierno del Distrito Federal designe para darle seguimiento.  El grupo consultor dentro de su cronograma de trabajo deberá de contemplar un tiempo mínimo para esperar los resultados por la ejecución de esta propuesta.  Este lapso de tiempo servirá como enseñanza a las personas designadas para recibir la capacitación, para el manejo de estos indicadores. 

La capacitación deberá de darse en términos del manejo de la Metodología de cálculo de los indicadores de eficiencia, con el fin de que las personas que la reciban puedan recalcular y dar seguimiento a los indicadores, debido a la dinámica creciente de las metas.

5.3
Sistema de información presupuestal. TC "5.3
Sistema de información presupuestal." \f C \l "2" 
5.3.1
Objetivo TC "5.3.1
Objetivo" \f C \l "3" 
Referido al problema de la carencia de una base de datos sistematizada que contenga la información presupuestal básica, se propone la implementación de un sistema de información presupuestal que satisfaga las necesidades del sector central y delegaciones

El Sistema de Información Presupuestal propuesto tiene como objetivo resolver los problemas de gestión administrativa que entorpecen el proceso presupuestal, para tal efecto se propone:

· Sistematizar la información presupuestal de las delegaciones.  Normalmente las delegaciones registran sus movimientos presupuestales manualmente, o bien con sistemas rudimentarios, por lo que dicha información no es accesible, ni útil para otros fines, lo que hace que para el llenado de los reportes rutinarios y especiales se tenga que capturar en repetidas ocasiones la misma información.  Por tal motivo, se propone un sistema que simplifique estas tareas y que en un momento determinado permita que el personal ocupado en ellas invierta sus esfuerzos a otras tareas.

· El sistema propuesto deberá de tener la característica de ser un banco de información que pueda ser consultada por las diversas áreas que tienen interrelación con el ejercicio de los recursos presupuestales, para poder conocer las disponibilidades de recursos en cada concepto evitando sobregiros y errores de apreciación.

· El sistema deberá generar la información requerida para los reportes rutinarios así como para los extraordinarios.

· Generar un sistema compatible a nivel central con el fin de que la información generada en delegaciones pueda ser accesada por las áreas centrales para su posterior procesamiento y empleo en otras responsabilidades.

5.3.2
Descripción TC "5.3.2
Descripción" \f C \l "3" 
El sistema propuesto sugiere analizar la conveniencia de utilizar los equipos existentes en cada delegación, o bien implementar un sistema nuevo con tecnologías más modernas acordes al avance tecnológico que permita un ágil funcionamiento entre el sector central y delegaciones, considerando los beneficios por ahorros de costos de operación y mantenimiento respecto de los equipos existentes.  Debido a que este programa implica homogeneizar los equipos entre las delegaciones y dotar de equipos similares a las que no los tengan podría ser más conveniente considerar la adquisición de equipos nuevos para todas las delegaciones en lugar de seguir operando, en algunas de ellas, con equipos obsoletos.

Se propone el establecimiento de un sistema de red que pueda ser accesado mediante estaciones de trabajo con las siguientes características: acceso y consulta a la base de datos, generación de reportes normales y extraordinarios y gestión de recursos.

a)
Base de datos, acceso y consulta
En este proyecto se propone generar una base de datos a nivel central con subsistemas establecidos en cada delegación, que alimenten diariamente los movimientos presupuestales de las delegaciones; a partir de la información básica del Cuaderno Delegacional, cabe señalar que este cuaderno contiene los flujos de información presupuestal relevantes para la gestión y control de los recursos.

La base de datos tendrá la característica de poder ser consultada a nivel central, proporcionando información relativa al avance presupuestal en su aspecto programático y presupuestal, asimismo, deberá proporcionar información relativa al ejercicio de los recursos en cada programa, subprograma, meta u otro concepto.

El sistema propuesto deberá ser de fácil acceso para su actualización así como para su consulta, permitiendo a las delegaciones informar a las diferentes subdelegaciones su avance presupuestal y sus disponibilidades.  Al establecerse un intercambio de información eficiente, entre el sector central y delegaciones, se pudiera pensar por ejemplo en manejar las autorizaciones de las CLC's, o bien los movimientos de transferencias y/o ampliaciones al presupuesto originalmente autorizado, vía sistema; mediante el establecimiento de claves de acceso y privilegios (llaves y candados de acceso), según las facultades de autorización de los diversos funcionarios y empleados que consulten el sistema.

El desarrollo del sistema comprende las siguientes fases:

· Diseño de la base de datos a nivel central.

· Diseño del módulo de información delegacional.

· Condiciones de acceso al sistema por cada unidad y a cada nivel, tanto en áreas centrales como en cada delegación.

Se propone un sistema que permita la interacción entre el sector central y delegaciones para consultar y alimentar la base de datos, evitando la doble captura de la misma información y el consiguiente consumo de horas - hombre en rectificar y actualizar los errores producto de la labor manual de los informes.

Las características que deberá tener el sistema son:

· Agilidad, oportunidad, flexibilidad y fácil acceso al sistema de consulta y generación de reportes.

· Los conceptos de captura deberán ser comunes a todas las delegaciones.

· Facilidad para accesar el acervo histórico.

b)
Ambiente de trabajo

Para el diseño del sistema propuesto es necesario establecer las características de funcionamiento deseables para el sistema, como:

· Un sistema de red interno que pueda ser alimentado y consultado a través de varias terminales.

· Un sistema de comunicación en línea que permita compartir la información generada a nivel central y delegaciones con interacción de la misma.

· El establecimiento de niveles de privilegio (llaves y/o candados) para autorizar los movimientos presupuestales vía sistema.

Por lo que se estableció en este punto, el sistema deberá integrar los siguientes subsistemas:

· Módulo delegaciones

· Menú principal: se deben generar una pantalla principal que permita el acceso a cada uno de los subsistemas de forma sencilla con comandos de ayuda.

· Alimentación de información: se debe generar un subsistema con pantallas accesibles para la captura de la información presupuestal que considere todos los campos de información planteados en el Cuaderno Delegacional de Información Presupuestal.

· Generación de reportes normales: se debe generar un subsistema que contenga los formatos planteados en el Cuaderno Delegacional de Información Presupuestal, en el cual, mediante una pantalla de selección se genere el reporte deseado con los cortes de fecha requeridos.

· Generación de reportes especiales: a partir de la base de datos, mediante este subsistema se podrán diseñar reportes especiales con los cruces de datos requeridos por el solicitante.

· Consulta por programa, subprograma y otros: en este subsistema se podrán consultar los avances tanto programáticos como presupuestales según la clasificación arriba mencionada.

· Consulta de avance financiero: por lo que se refiere a este subsistema las diversas áreas involucradas en el proceso presupuestal podrán consultar sus avances así como sus disponibilidades

· Consulta de acervo histórico: este subsistema tiene por objeto que las nuevas administraciones puedan consultar los antecedentes de acciones presupuestales anteriores.

· Generación de estadísticas: se propone un subsistema que interactue con datos históricos y actuales sobre las acciones realizadas por programa (normal o prioritario) o bien cualquier otra clasificación deseada, lo anterior con el fin de conocer y poder analizar el comportamiento en el tiempo de los diversos programas.

· Correo electrónico: se sugiere para la transmisión de oficios, instrucciones, circulares y otros con gran agilidad.

· Información sobre proyectos ejecutados: se refiere a incluir en la base de datos un subsistema con la información básica de los proyectos realizados por la delegación

· Información de proyectos a ejecutar: se considera la generación de un subsistema que contenga los proyectos potenciales a ejecutar.

· Información de proyectos no ejecutados: se propone incluir un subsistema que contenga aquellos proyectos rechazados y su justificación 

· Información de proyectos en general por tipo de proyecto: se incluiría un módulo de consulta sobre las características de los proyectos ejecutados por otras delegaciones 

· Módulo Sector Central

· Menú principal: se debe generar una pantalla principal de acceso a todos los subsistemas incluyendo los módulos delegacionales.

· Alimentación de información a nivel central: se requiere un subsistema que pueda ser alimentado a nivel central con información generada por otras instancias.

· Consulta a los módulos delegacionales: a través de este subsistema el Sector Central podrá tener acceso a la información delegacional mediante comandos de información en línea, es decir, podrá hacer cuestionamientos específicos de la información existente en el sistema y obtener respuesta inmediata.

· Generación de reportes normales: este subsistema tendrá la característica de generar mediante un menú, los reportes consolidados requeridos por otras instancias tomando información de los módulos delegacionales.

· Generación de reportes especiales: se propone un subsistema capaz de cruzar la información de la base de datos con la característica de satisfacer los requerimientos de información presupuestal solicitados por el Jefe del Gobierno o la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

· Consulta por tipo de unidad administrativa: el subsistema relativo a este punto tiene la característica de poder ser consultado y explotado por las diversas direcciones agrupadas en la Dirección General de Programación y Presupuesto según lo requieran, considerando su clasificación sectorial, lo anterior con el fin de contribuir a optimizar los tiempos de sus labores cotidianas para ejercer el control presupuestal.

· Consulta por sector: Mediante este subsistema se podrán consultar las acciones realizadas a nivel de sector, es decir, lo concerniente a transporte, electrificación, red de agua potable, red de drenaje, entre otros.  Lo anterior permite conocer de forma específica las acciones realizadas a cada nivel por sectores de actividad.

· Consulta por programa, subprograma y otros: las áreas que procesan la información presupuestal podrán obtener fácilmente los avances consolidados y periódicos de los diversos programas incluidos en la apertura programática.

· Consulta de avance financiero: el Sector Central podrá consultar a través de este subsistema el avance financiero de cada unidad administrativa presupuestal, o bien obtener informes consolidados de los avances por tipo de entidad o total.

· Consulta de acervo histórico: este subsistema permitirá al Sector Central generar informes sobre el comportamiento histórico de los programas presupuestales con el fin de analizar el comportamiento de ellos.

· Generación de estadísticas: con el establecimiento de este subsistema el Sector Central podrá generar estadísticas sobre el ejercicio presupuestal de las diversas unidades administrativas presupuestales.

· Correo electrónico: permitirá la transmisión hacia las unidades administrativas presupuestales de las nuevas disposiciones, circulares, oficios y otros documentos que podrán ser atendidos con mayor agilidad.

· Información sobre proyectos ejecutados: se refiere a incluir en la base de datos un subsistema con la información básica de los proyectos realizados por cada delegación así como de los realizados a nivel central

· Información de proyectos a ejecutar: se considera la generación de un subsistema que contenga los proyectos potenciales a ejecutar a nivel central.

· Información de proyectos no ejecutados: se propone incluir un subsistema que contenga aquellos proyectos rechazados y su justificación.

· Información de proyectos en general por tipo de proyecto: se incluiría un módulo de consulta sobre las características de los proyectos ejecutados por las delegaciones por tipo de proyectos, así como a nivel central.

· Mantenimiento del sistema: el módulo de mantenimiento tiene como propósito dar acceso a personal especializado en el manejo de los programas utilizados por el sistema, para realizar adecuaciones, reparaciones y procesos especiales en el mismo.

c)
Administración del sistema

El sistema propuesto deberá satisfacer las necesidades de información presupuestal de las siguientes instancias:

A nivel delegación:

· Subdelegación Administrativa

· Subdelegación Jurídica

· Subdelegación de Obras y Servicios

· Subdelegación de Desarrollo Social

· Contraloría Interna

Sector Central:

· Dirección de Política Presupuestal

· Dirección de Programación

· Dirección de Evaluación

· Dirección de Contabilidad

· Dirección de Presupuesto, Obras y Transporte

· Dirección de Presupuesto, Gobierno, Seguimiento y Administración

· Dirección de Presupuesto, Desarrollo Social y Económico

d)
Consideraciones para la elección del equipo
Entre los beneficios obtenidos por la generación de una base de datos conectada en red, se encuentran, el acceso por diferentes unidades a la información generada por la fuente primaria de manera simultánea compartiendo un mismo recurso, con los consecuentes ahorros en tiempo de captura y procesamiento.  Asimismo permite transmitir la información desde unidades lejanas hacia una unidad central.

· Para elegir el sistema idóneo se deben considerar las características deseables para este sistema como:

· Calidad de la información transmitida

· Velocidad del canal

· Tipo de canal

· Tiempo de respuesta

· Integridad de la información

· Número de agentes

· Relación costo beneficio

· Encriptado

· Protección de la información

· Entre las alternativas disponibles para la transmisión de la información se tienen:

· La fibra óptica

· Vía satélite

· Canal privado

· Vía micro ondas

· Señal de radio tipo

· Vía telefónica no abierta al público

· Canal abierto

· Vía telefónica pública

A los conceptos mencionados en los dos puntos anteriores, se deben asociar factores de decisión sobre las características deseables para el sistema de información presupuestal es importante considerar la existencia de equipos en ocho delegaciones con cuatro años de antiguedad, por lo que se debe elegir entre su uso o bien la adquisición de equipos homogéneos en todas las delegaciones para que todas ellas operen con el mismo grado de eficiencia.  Lo anterior podría significar costos adicionales, los cuales podrían ser compensados con los ahorros en mantenimiento y las ventajas proporcionadas por la homologación de los equipos para el funcionamiento del sistema integral..

Considerando el tipo de información que se manejaría, es importante adquirir un equipo que garantice la inviolabilidad de la misma al transmitirla, así como su protección para mantener su nivel de confidencialidad al no poder ser afectada por otros sistemas.  Se hace deseable también la interacción en línea, es decir, que haya cuestionamientos y respuestas por parte de las terminales al Sector Central y viceversa, con un tiempo de respuesta mínimo que no genere cuellos de botella ni entorpecimiento de las funciones de ambas entidades.

La consideración de las características mencionadas asocia costos y beneficios al sistema mismo, por lo que las propuestas de alternativas deberán ser analizadas mediante varios estudios técnicos que contengan la siguiente información:

· Antecedentes

· Situación actual

· Problemática

· Propuesta

· Evaluación de alternativas

· Ventajas

· Desventajas

· Justificación de la propuesta elegida

Los puntos mencionados permitirán a nivel central, tener un amplio panorama sobre las opciones existentes y los costos y beneficios inherentes a cada una de ellas, permitiendo así justificar aún más la opción elegida.

Cabe señalar que a partir del estudio anterior se contará con la base para llevar a cabo el proceso de licitación, en el cual se propone la incorporación de un sistema de puntajes en los aspectos técnico y económico, para determinar la mejor opción del equipo a adquirir.

Asimismo, se deberán hacer consideraciones en lo relativo a la capacitación del personal técnico y operativo que manejará los equipos.  Por lo que se deberá hacer un convenio de capacitación y actualización del manejo de los mismos.

5.4
Programa delegacional de inversiones TC "5.4
Programa delegacional de inversiones" \f C \l "2" 
Las delegaciones como entidades creadas para facilitar la prestación de servicios públicos a los habitantes del Distrito Federal, dedican la mayoría de sus recursos a acciones de operación y mantenimiento de la infraestructura de servicios existente, enfrentándose cotidianamente a situaciones que requieren atención inmediata, por ser producto de desastres naturales, o bien, del desgaste natural de los servicios.  Asimismo, las delegaciones deben conciliar la atención de estas necesidades con los recursos limitados que reciben del Sector Central, los cuales están sujetos a la determinación y autorización de éste.  De igual forma, están sujetas a normatividades rígidas que no les permiten tener libertad de acción para buscar la aplicación óptima de los recursos, y la consiguiente planeación correcta de sus actividades.

Esa falta de planeación, representa la ausencia de directrices de acción en los programas anuales de actividades, los cuales son elaborados con criterios poco objetivos y que en algunas ocasiones pueden provocar ineficiencias en el uso de los recursos disponibles, por tal motivo, es conveniente detenerse a analizar los proyectos en su contexto, de acuerdo a los programas globales a los que pertenecen con el consiguiente desarrollo que implican para la ciudad.  Debido a esto, los proyectos a ejecutar por parte de la delegación tienen gran relevancia, ya que al elegir los proyectos con mayor rentabilidad social tiene oportunidad de contribuir al desarrollo integral del país.

Sin embargo, en la mayoría de los casos por la premura con la que se elaboran los presupuestos no se realiza esta evaluación, por lo que los fundamentos de apoyo de los proyectos a ejecutar carecen de bases sólidas para la toma de decisiones, esto hace necesario evaluar la rentabilidad socioeconómica de los proyectos, con el fin de proporcionar a las instancias de decisión la información que sirva de base para la autorización de obras y adquisiciones que reporten la mayor rentabilidad social.

5.4.1
Planeación actual TC "5.4.1
Planeación actual" \f C \l "3" 
Las inversiones en obras tanto de ampliación de infraestructura como de mantenimiento, se llevan a cabo a partir de las demandas sociales captadas a través de varios conductos, entre los que se encuentran:

· Las giras realizadas por las autoridades delegaciones,

· Las solicitudes que directamente presenta la ciudadanía en la delegación, y

· Las necesidades detectadas por el personal de la misma.

Estas demandas y necesidades se clasifican de acuerdo a la procedencia de la solicitud, como pueden ser las presentadas por: grupos políticos con representación partidista, agrupaciones sociales que no tienen relación con ningún partido político, asociaciones sectoriales o gremiales de actividades industriales, comerciales o de servicios, organizaciones vecinales y ciudadanos en forma individual, entre otros.

Una vez clasificados, se procede a realizar visitas de inspección con el fin de verificar la viabilidad de ejecución de los proyectos, de esta fase se han de identificar, mediante dictámenes de factibilidad, los proyectos ejecutables de los no ejecutables, al discriminar aquellos que mediante un análisis técnico demuestren el beneficio social que aportan.  Cabe señalar que actualmente los beneficios sociales que las delegaciones incorporan en sus presentaciones se limitan solamente a una estimación de la población beneficiada.

Para la autorización de los proyectos se toman en cuenta, además de los dictámenes mencionados: cuestiones de índole socio - político, lo cual en algunas ocasiones no garantiza, desde el punto de vista socioeconómico, la óptima aplicación de los recursos, lo anterior, implica la posible pérdida de los beneficios que potencialmente produciría un proyecto alternativo más rentable socialmente.

5.4.2
Propuesta para la jerarquización de los proyectos delegaciones TC "5.4.2
Propuesta para la jerarquización de los proyectos delegaciones" \f C \l "3" 
Debido a la naturaleza social de las obras que efectúan las delegaciones y la realización urgente con la que se deben llevar a cabo, algunas de ellas, es necesario implementar un programa que permita tener una visión de los proyectos potenciales a ejecutar con el fin de dar prioridad en el uso de los recursos presupuestales a aquellos que representen mayor rentabilidad socioeconómica, con el consiguiente incremento en el beneficio social.  Para tal efecto se propone la formulación de un programa de inversiones que mediante fichas básicas de información presenten los datos generales del proyecto así como los costos y beneficios asociados a éstos.

Estas fichas permitirán jerarquizar los proyectos asociando criterios de costo - eficiencia al tomar las decisiones sobre la conveniencia de ejecución de un proyecto determinado respecto del resto.

Como propuesta del contenido que tendrá la ficha de información básica a continuación se dictan algunos elementos, sin embargo, se pudiera considerar la incorporación de otros elementos que la delegación o el Sector Central considere relevantes para la toma de decisiones.  Asimismo, se propone que estas fichas sean incorporadas al sistema de información presupuestal para que puedan ser consultadas y utilizadas como instrumento de gestión para la toma de decisiones.

Entre los elementos básicos que deberá contener la ficha se encuentran los siguientes, sin embargo es importante mencionar que el orden en el que son presentados no es definitivo por lo que podrán ser ordenados al momento de construir la ficha.

· Clave de identificación: se refiere al código identificador que tendrá ese proyecto desde su formulación hasta su ejecución

· Clasificación sectorial: se refiere al tipo de proyecto a ejecutar, es decir, agua potable, drenaje, pavimentación, entre otros.

· Tipo de estudio: en esta parte se señalará el nivel de estudio requerido antes de la ejecución del proyecto, es decir, perfil, prefactibilidad o factibilidad.

· Descripción: consistente en un breve resumen de las actividades a realizar para la ejecución de la obra.

· Ubicación: en esta parte se indicará la localización física del proyecto.

· Situación: se señalará si el proyecto es nuevo o bien si se han realizado inversiones anteriores en él considerando que se pudiera realizar por etapas

· Costo estimado: contendrá la valoración del costo de inversión.

· Gastos de operación: contiene el total de gastos que se requieren para la operación del proyecto.

· Gastos de mantenimiento: es relativo a los gastos que permiten mantener en servicio el proyecto.

· Empleos requeridos: se refiere a los costos asociados al número y tipo de empleados que se requieren.

· Programa de ejecución: contiene el calendario de obra tanto físico como financiero.

· Total de beneficiarios directos: describe el número de personas beneficiadas en primera instancia en el desarrollo del proyecto.

· Cuota o tarifa de uso: se especificará, en su caso.

· Vida útil: es el período de duración del proyecto.

· Inversión anterior: para aquellas obras que su ejecución constituya alguna etapa de un proyecto global se deberán especificar las inversiones anteriores.

· Modalidad de ejecución: se señalará si el proyecto se ha de realizar por administración directa o se ejecutará por contrato.

· Justificación: se presentarán brevemente los motivos que respalden la ejecución del proyecto.

· Responsable directo: se citará el nombre y cargo del encargado del proyecto

· Fecha de elaboración de la información: servirá para verificar que la información contenida en la ficha sea reciente.

· Fecha de recepción: es la fecha en que se presenta el proyecto al órgano de decisión.

Asimismo, se propone la incorporación de una sección de información específica por tipo de proyecto que realice cada delegación con el fin de conocer a mayor detalle aspectos particulares de cada proyecto a ejecutar, según las características de su infraestructura de servicios existente.

Por ejemplo para obras de pavimentación:

· Extensión

· Unidad de medida

· Tipo de encarpetado

· Presupuesto de obra con desglose de costos unitarios

Para obras de ampliación de la red secundaria de agua potable:

· Extensión

· Unidad de medida

· Materiales requeridos

· Presupuesto de obra con desglose de costos unitarios

Es importante señalar que la magnitud y volumen de los proyectos que realiza la delegación es diferente a la de los proyectos ejecutados por el Sector Central; sin embargo, se pudiera considerar la aplicación de estas fechas también a nivel central con el fin de tener una base de datos que contenga todos los proyectos potenciales y que en un momento determinado funcione como instrumento de gestión.

Debido a que los proyectos que realiza el Sector Central es de suponerse que requieren niveles de estudio a mayor detalle se propone la realización de los estudios correspondientes los cuales deberán ser analizados con criterios de decisión con bases más formales que justifiquen la realización de proyectos alternativos, sin embargo, estos criterios en ocasiones podrán ser aplicados a proyectos delegacionales que por su magnitud requieran un estudio más profundo.  Para este efecto se propone el “IVABN” que consiste en dividir el Valor Actual de los Beneficios Netos entre la Inversión hecha en el proyecto el primer año.

Este criterio permite identificar cual es la rentabilidad máxima por peso invertido entre los diferentes proyectos a ejecutar.

A partir de estos criterios se propone el establecimiento de un módulo delegacional que realice las fichas mencionadas para los proyectos delegacionales mientras que a nivel central se propone una redefinición de las funciones del área de evaluación, la cual decidirá sobre la factibilidad de realizar algunos proyectos.

Para establecer el programa delegacional de inversiones se proponen los pasos a seguir que a continuación se describen:

· Clasificar los proyectos identificados por tipo de obra o adquisición.

· Elaborar las fichas de información básica de proyectos.

· Determinar el tipo de estudio requerido (perfil, prefactibilidad o factibilidad) atendiendo a la clasificación y orden anterior.

· Elaborar la lista priorizada de los proyectos por sector de atención.

· Determinar el programa de actividades con los proyectos más rentables, socioeconómicamente, tomando en cuenta la disponibilidad de recursos esperada.

La clasificación tiene como propósito contar con todas las necesidades captadas en cada uno de los programas que opera la delegación, para que sean tomados en cuenta en la etapa de evaluación.

A partir de estas fechas se podrá determinar cuales deben ser evaluados, tomando en cuenta el costo de los estudios necesarios en cada uno de ellos, en relación directa a la inversión requerida para realizarlos.  De este modo, se podrán discriminar los proyectos que deben ser evaluados de los que no, es decir, habrá algunos pequeños en los que se justificará su ejecución sin someterlos a evaluación y otros que su nivel de inversión determinará la profundidad del estudio a realizar.  A este respecto se puede mencionar que dadas las características de las obras que realiza la delegación se espera que la mayor proporción de éstos caerán en la categoría de estudio de perfil, un número menor se evaluará a nivel prefactibilidad y algunas excepciones requerirán un análisis de factibilidad.

Como resultado de las evaluaciones se tendrán a la mano los datos de rentabilidad social arrojados por cada proyecto, con los cuales se jerarquizará la ejecución de los mismos.  En esta etapa, es importante identificar cuales proyectos son independientes y cuales interdependientes, así como los complementarios para considerar los efectos (positivos o negativos) que pudieran presentarse con la ejecución de un proyecto respecto a otro.

Finalmente, se asignará el orden de las prioridades a los proyectos menores mientras que para aquellos proyectos que requieren estudios más específicos se deberá aplicar el criterio del IVABN con el cual se podrá precisar, que proyectos deberán incluirse en el presupuesto del próximo ejercicio, teniendo como base para su justificación datos más objetivos como es la rentabilidad socioeconómica por cada peso invertido.  Esto asegurará una aplicación más eficiente de los recursos, que a mediano y largo plazo proporcionarán un crecimiento constante y sostenido, producto de la asignación eficiente de los recursos presupuestales.  Lo anterior es muy significativo, ya que estos son limitados y dada la dinámica poblacional del Distrito Federal las necesidades de servicios públicos son crecientes.

5.5
Programa de evaluación de resultados TC "5.5
Programa de evaluación de resultados" \f C \l "2" 
Mediante este programa se busca verificar si los beneficios y costos atribuidos a un proyecto se cumplieron o si estos estuvieron sobrestimados o viceversa, lo anterior con el fin de asignar recursos a aquellos proyectos rentables socio - económicamente, descartando aquellos proyectos con baja o nula rentabilidad social.  Asimismo, se planee contar con una base informativa que contenga todos los datos relativos a la ejecución de los proyectos, se propone el establecimiento de un programa de evaluación de resultados, el cual determine el impacto de los resultados que ha logrado un proyecto una vez que ha sido ejecutado, para después  poderlos comparar con los beneficios que originalmente fueron planteados, por la primera evaluación.

Este tipo de información, será determinante para la ejecución posterior de proyectos similares, es decir, que de la evaluación de los resultados de proyectos que han sido ejecutados, se podrán hacer recomendaciones sobre el tipo de estudios que requeriría algún proyecto, lo anterior con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados originalmente, o en su caso detener la ejecución de proyectos no rentables socioeconómicamente.  El principal uso que se le podría dar a este programa es el de funcionar como un instrumento de control que de manera objetiva determine hacia que proyectos deben dirigirse los recursos presupuestales.

Las Delegaciones Políticas a partir del Programa Delegacional de Inversiones y con las recomendaciones del Programa de Evaluación de Resultados podrán tener un sustento formal sobre que proyectos deben ejecutarse de forma inmediata y que proyectos requieren de estudios a mayor detalle.

El cumplimiento de los costos y beneficios inicialmente planteados para un proyecto, significará que fueron evaluados correctamente, lo cual constituye una garantía para el sector central, del uso eficiente de los recursos presupuestales de una delegación.  El hacer consideraciones de este tipo, por todas las delegaciones y con las adecuaciones respectivas por las sesenta y un Unidades Administrativas Presupuestales permitirá en el largo plazo un uso más racional de los recursos presupuestales que en un momento determinado pudiera constituir una ampliación a los recursos presupuestales existentes.

En el período de transición hacia la eficiencia, el Sector Central pudiera generar mecanismos de competencia en primera instancia entre las delegaciones de tal forma que asigne mayores montos de recursos presupuestales a las delegaciones más eficientes.  Como segunda instancia se pudiera considerar el dirigir estos esfuerzo para el resto de las sesenta y un UAP.

De esta manera conforme se vaya desarrollando el programa de evaluación de resultados, se contará con proyectos mejor evaluados que contribuyan al logro de mayores niveles de eficiencia con la consiguiente mejora en la asignación de los recursos presupuestales, es importante señalar que esta mejora es creciente en el tiempo y tiende a la optimización por lo que al momento de lograr dicha mejoría, los niveles de eficiencia se volverán constantes consiguiendo así la aplicación óptima de los recursos.
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CAPÍTULO VI

EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS TC "EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS" \f C \l "1" 
6.1
Identificación y cuantificación de beneficios y costos TC "6.1
Identificación y cuantificación de beneficios y costos" \f C \l "2" 
Los proyectos antes mencionados requieren ser realizados de forma integral, ya que individualmente no lograrían los niveles de eficiencia originalmente planteados al no resolver todos los aspectos de la problemática del proceso presupuestal que se planteó, por lo que se recomienda la ejecución de las propuestas en el orden que son presentadas con el fin de resolver problemas que constituirían costos adicionales en etapas posteriores al resto de los proyectos.  Cabe mencionar que algunos de los proyectos a implementar pueden ser ejecutados simultáneamente, sin embargo se debe observar los efectos que pudiera tener la aplicación conjunta de los proyectos.

6.1.1
Programa de desarrollo de recursos humanos TC "6.1.1
Programa de desarrollo de recursos humanos" \f C \l "3" 
a)
Beneficios

Como resultado de la puesta en marcha de este programa se tiene como principal producto el incremento en la eficiencia operativa al asignar los recursos existentes según sus capacidades a los diferentes puestos.

Al revisar las estructuras organizaciones y diversos puestos del GDF y delegaciones se revisarán las funciones asociadas a cada puesto por lo que en muchos de los casos ocurrirán simplificaciones tanto en las funciones como en los puestos reduciendo las estructuras, lo cual conlleva a incrementos en la productividad, que conduce a la optimización en el uso de los recursos humanos existentes. 

Con los programas continuos de capacitación y actualización del personal, se logra un incremento en la especialización de habilidades y capacidades del mismo, lo que permite a mediano plazo dar continuidad a los programas de acción planteados por las delegaciones.

b)
Costos

Como costos inherentes a este programa se tienen:

· El costo de los estudios que se han de realizar para eficientar las estructuras.

· Los cursos de capacitación que se requieran para que el personal pueda desempeñar adecuadamente sus funciones.

6.1.2
Sistema de indicadores cuantitativos de eficiencia del gasto corriente TC "6.1.2
Sistema de indicadores cuantitativos de eficiencia del gasto corriente" \f C \l "3" 
a)
Beneficios

Mediante este programa se propone la asignación de metas en el tiempo a las diversas labores realizadas por el personal lo cual confluye a incrementos crecientes en el tiempo a la productividad, ya que en la medida que se vayan detectando las causas por las que no se logró el cumplimiento de las metas se tomarán medidas correctivas que se  traducen en incrementos a la productividad  hasta llegar a un nivel óptimo.

Otro beneficio atribuible a este proyecto sería el ahorro de tiempo al optimizar los tiempos necesarios para la realización de las labores delegacionales.

Asimismo, se pudiera considerar el ahorro de insumos como la electricidad al laborar jornadas normales sin tiempos extraordinarios.  Aunado a esto habría un ahorro de materiales requeridos para las funciones administrativas delegacionales al disminuir el error humano asociado a determinados procesos.

b)
Costos

Entre los costos asociados a este sistema se tienen:

· El costo de los estudios que se han de realizar para determinar los parámetros considerados como indicadores de eficiencia del gasto corriente.

· Los cursos de capacitación que se requieran para subsanar las deficiencias detectadas en el incumplimiento de metas.

6.1.3
Sistema de información presupuestal TC "6.1.3
Sistema de información presupuestal" \f C \l "3" 
a)
Beneficios

Entre los beneficios de este tipo de proyectos se pueden percibir un gran número de ventajas, sin embargo se distinguen como identificables aquellos que como resultado de la aplicación de este proyecto significan reducciones considerables en tiempo, mejora en la calidad de la información, integridad, confiabilidad y oportunidad de la misma.

Los parámetros mencionados son particularmente difíciles de medir y cuantificar hasta la puesta en marcha del proyecto considerando de forma comparativa la situación sin proyecto contra. la situación con proyecto, sin embargo como una primera aproximación se pudieran considerar los siguientes:

· La liberación de horas - hombre que puede ser expresada como aumento de la productividad, siempre y cuando dicha liberación sea empleada en otra actividad productiva, este ahorro se puede manifestar de tres formas:

· Ahorro de horas - hombre por dejar de contratar personal adicional.-  Bajo el sistema actual el proceso presupuestal es ineficiente y requiere personal adicional para realizar una labor eficiente del proceso presupuestal al ser manejado de forma manual, de llevarse a cabo la puesta en marcha del proyecto propuesto, se pudiera considerar entre los beneficios el ahorro de horas - hombre al automatizar los procesos dejando de devengar esos sueldos.

· Ahorro de horas - hombre del personal existente.-  Para satisfacer los requerimientos de información presupuestal el Sector Central y delegaciones generalmente requieren de tiempo adicional a la jornada ordinaria de sus empleados, de sistematizar la información presupuestal se pudiera considerar como beneficio el ahorro del tiempo extraordinario de los empleados para satisfacer dichas necesidades.

· Ahorro de horas - hombre de los usuarios.-  Al sistematizar la información presupuestal las delegaciones podrán tener un sistema más ágil de consulta para la atención de los servicios públicos que demanda la sociedad lo cual se traduce en un beneficio por el ahorro en tiempo de las personas que acuden a la delegación a solicitar servicios, considerando que éstas tienen empleo y destinan parte de su jornada de trabajo para la solicitud de estos servicios.

· Ahorro en costos de operación.-  Se refiere al ahorro en los costos de mantenimiento del equipo anterior en caso de desecharse ya que a través del tiempo este requiere mayores reparaciones y comienza a ser obsoleto.

b)
Costos

Los costos que implicaría la puesta en marcha del sistema de información presupuestal son fáciles de cualificar una vez definidas las características y el equipo deseado, entre los principales costos se tendría:

· Costos de inversión:

· Adquisición de equipo (hardware)

· Adquisición de programas (software)

· Conversión / Adaptación de software existente

· Desarrollo de software

· Estudios y capacitación

· Instalación y puesta en marcha

· Habilitación de locales y muebles

· Imprevistos

· Costos de operación:

· Remuneraciones

· Asesoría adicional

· Comunicaciones

· Derechos por uso de programas

· Materiales e insumos

· Mantenimiento y reparación

· Consumo de energía

6.1.4
Programa delegacional de inversiones TC "6.1.4
Programa delegacional de inversiones" \f C \l "3"  

a)
Beneficios

De los beneficios esperados como resultado de este programa se encuentran los incrementos en la eficiencia como resultado de una mejor aplicación de los recursos presupuestales.

Asimismo, al asignar los recursos presupuestales hacia proyectos con mayor rentabilidad social se obtiene un mayor beneficio con el mismo monto de recursos.  Como ejemplo de los beneficios obtenidos tenemos:

· Beneficios por liberación de recursos presupuestales al dejar de invertir en proyectos no rentables socioeconómicamente.

· Beneficio por aumento en el consumo de servicios, es decir, el dejar de invertir en proyectos no rentables socioeconómicamente y destinando estos recursos hacia proyectos rentables permitirá proporcionar más servicios públicos para satisfacer las necesidades sociales con el mismo monto de recursos.

b)
Costos

Los costos que implicaría la puesta en marcha del programa delegacional de inversiones son:

· Costos de inversión:

· Adquisición de programas (software)

· Desarrollo de software

· Estudios

· Capacitación

· Instalación y puesta en marcha

· Imprevistos

· Costos de operación:

· Remuneraciones

· Asesoría adicional

· Derechos por uso de programas

· Materiales e insumos

· Mantenimiento

El uso de los recursos productivos en los proyectos que realice la delegación representa un costo para la sociedad en su conjunto, desde el punto de vista de la evaluación socioeconómica.

6.1.5
Programa de evaluación de resultados TC "6.1.5
Programa de evaluación de resultados" \f C \l "3" 
a)
Beneficios

Entre las ventajas que aporta el programa de evaluación de resultados se tiene el poder tomar como referencia la experiencia en proyectos anteriores, por lo que se puede considerar como parte de estos beneficios el hecho de repetir proyectos exitosos y dejar de hacer proyectos no rentables socioeconómicamente, como producto de un proceso de aprendizaje.  Estos beneficios se verán reflejados en el ahorro de los recursos que eran empleados en proyectos no rentables

b)
Costos

Respecto de este programa los costos inherentes a él son mínimos, ya que la estructura necesaria para la ejecución de éste actualmente existe y sólo hay que redefinir algunas funciones, esto implica la capacitación del personal involucrado.  Entre los costos identificables figuran los siguientes:

· Costos de inversión:

· Desarrollo de software

· Estudios

· Capacitación

· Instalación y puesta en marcha

· Imprevistos

· Costos de operación:

· Remuneraciones

· Asesoría adicional

· Materiales e insumos

· Mantenimiento

6.2
Evaluación TC "6.2
Evaluación" \f C \l "2" 
6.2.1
Evaluación de la situación sin proyecto TC "6.2.1
Evaluación de la situación sin proyecto" \f C \l "3" 
Como se mencionó en el capítulo 4, se considera la optimización de la situación actual mediante el estudio, diseño y operación de un Cuaderno Delegacional de Información Presupuestal, cuyo desarrollo se encuentra actualmente en proceso, a cargo de un grupo de trabajo integrado por funcionarios y empleados de diversas áreas involucradas en el proceso presupuestal, tanto del Sector Central como de las Unidades Administrativas Presupuestales.

Los beneficios generados por esta optimización se espera que fundamentalmente se den por ahorro de tiempo en la elaboración de reportes e informes que estarán integrados en este documento único, además de ahorros en el costo del material de oficina como papel, fotocopias y otros insumos.  Sin embargo, no se plantean otros beneficios que se pueden considerar de mayor relevancia, asociados a una asignación y aplicación más eficiente de los recursos presupuestales, ya que básicamente se buscaría satisfacer de manera más oportuna los requerimientos de información presupuestal que solicita el Sector Central para fines de control.

Los costos inherentes a este proyecto estarían amparados por los sueldos y salarios que paga el Sector Central normalmente por la prestación de los servicios de los funcionarios y empleados que laboran en ambos sectores, y que forman parte de la comisión que realiza la simplificación de los formatos de información presupuestal.  Es importante señalar que las labores de la comisión significan un costo por la distracción de las tareas normales de los miembros de este grupo, sin embargo se considera que tendrá beneficios considerables al momento de poner en marcha esta propuesta.

En el presente estudio, no se desarrolló el análisis de la situación optimizada, por considerar de mayor relevancia el planteamiento de la solución integral de la problemática relativa al proceso presupuestal, por lo que se plantean solamente algunos de los beneficios que se obtendrían como resultado de la situación optimizada, los cuales deberán ser considerados y separados, ya que representan los beneficios atribuibles a ésta, y que no deben ser considerados para el resto de los proyectos.

6.2.2
Evaluación de la situación con proyecto TC "6.2.2
Evaluación de la situación con proyecto" \f C \l "3" 
En el capítulo 5 denominado Situación Con Proyecto, se establecieron una serie de proyectos que conjuntamente constituyen la solución integral a la problemática relativa al proceso presupuestal.  Cabe señalar que cada proyecto tiene asociadas una serie de acciones entre las que se encuentran la realización de diversos estudios específicos para la puesta en marcha de los proyectos.

Asimismo, se definieron algunos de los beneficios que se espera obtener con la ejecución conjunta de los proyectos, sin embargo es importante mencionar que conforme se vayan realizando se obtendrán beneficios por cada proyecto, los cuales al verse de forma conjunta tendrán un efecto sinérgico.

Debido a que el objetivo alcanzable como resultado de este proyecto es la aplicación eficiente de los recursos presupuestales se considera que la seriedad de la información que se presente como valoración de los costos y beneficios debe estar sustentada por estudios de prefactibilidad, los cuales implican períodos de análisis del proceso a estudiar y estimaciones de los costos y beneficios en que se incurre por el desarrollo de cada programa o sistema propuesto, esto implica un tiempo de maduración superior al de la presente fase práctica.  Por tal motivo, se decidió plantear solamente los términos de referencia para cada uno de los programa, por lo que en una etapa posterior se deberán realizar los estudios de factibilidad correspondientes.

Debido a la carencia de una evaluación socioeconómica de la propuesta, se decidió proporcionar un parámetro que muestre parte de los beneficios esperados del proyectos integral.  Estos beneficios se pueden ver expresados en términos del incremento en la eficiencia respecto de la asignación del presupuesto delegacional.  Dicho parámetro se basa en la estimación de eficientar tanto el gasto corriente, como el gasto de capital en las dieciséis delegaciones políticas del Distrito Federal, partiendo del presupuesto de 1994 y considerando los siguientes supuestos:

· Dado el tiempo de maduración que implicaría la puesta en marcha de cada uno de los proyectos, se considera el horizonte del proyecto integral, para efectos de evaluación, a quince años con lo que se esperaría:

· En un escenario pesimista, un incremento constante anual en la eficiencia equivalente al 1% del presupuesto planeado para ese año.  Este 1% se puede considerar como una liberación de recursos que pueden ser empleados para la prestación de otros servicios públicos.

· En un  escenario optimista, se consideraría un incremento creciente en la eficiencia del 0.5% cada dos años considerando este como el crecimiento mínimo que pudiera tener la economía en un año tratando de ser conservadores al aplicarlo cada dos años, tomando como base el 1%, ya que la experiencia indica que conforme se ponen en operación cada uno de estos proyectos, se alcanzan niveles de eficiencia crecientes al ir superando las diversas deficiencia que presenta el proceso presupuestal, para posteriormente tomar una tendencia líneal, una vez resueltas las diversas deficiencias.

· Si se supone un incremento anual en la asignación directa total del presupuesto a delegaciones del 3% en términos reales, y se aplica el criterio de eficiencia descontado a una tasa social del 18% se podrían obtener los siguientes resultados:

Cuadro 6.2 Beneficios por eficiencia en la aplicación de los recursos presupuestales (Cifras en miles de nuevos pesos constantes)

	Año
	Presupuesto anual para las 16 delegaciones
	Beneficios por eficiencia del 1% anual

	0
	2,836,899.00
	

	1
	2,922,005.97
	29,220.06

	2
	3,009,666.15
	30,096.66

	3
	3,099,956.13
	30,999.56

	4
	3,192,954.82
	31,929.55

	5
	3,288,743.46
	32,887.43

	6
	3,387,405.77
	33,874.06

	7
	3,489,027.94
	34,890.28

	8
	3,593,698.78
	35,936.99

	9
	3,701,509.74
	37,015.10

	10
	3,812,555.03
	38,125.55

	11
	3,926,931.68
	39,269.32

	12
	4,044,739.63
	40,447.40

	13
	4,166,081.82
	41,660.82

	14
	4,291,064.28
	42,910.64

	15
	4,419,796.21
	44,197.96

	Valor presente de los beneficios
	$169,453.89 


En el escenario pesimista representado por el cuadro 6.2 el valor presente de los beneficios obtenidos como resultado del proyecto integral, en términos monetarios equivaldría a los 169,000 MNP.  Esta cantidad deberá ser comparada con el valor presente de los costos que implicaría la ejecución de cada proyecto.

Por otra parte si se plantea la opción de un escenario optimista:

Cuadro 6.3 Beneficios por eficiencia en la aplicación de los recursos presupuestales (Cifras en miles de nuevos pesos constantes)

	Año
	Presupuesto anual para las 16 delegaciones
	Beneficios por eficiencia

	0
	2,836,899.00
	

	1
	2,922,005.97
	29,220.06

	2
	3,009,666.15
	30,096.66

	3
	3,099,956.13
	46,499.34

	4
	3,192,954.82
	47,894.32

	5
	3,288,743.46
	65,774.87

	6
	3,387,405.77
	67,748.12

	7
	3,489,027.94
	87,225.70

	8
	3,593,698.78
	89,842.47

	9
	3,701,509.74
	111,045.29

	10
	3,812,555.03
	114,376.65

	11
	3,926,931.68
	137,442.61

	12
	4,044,739.63
	141,565.89

	13
	4,166,081.82
	166,643.27

	14
	4,291,064.28
	171,642.57

	15
	4,419,796.21
	198,890.83

	Valor presente de los beneficios
	$345,986.37


En el Cuadro N° 6.3 se presenta el resultado del escenario optimista, en el cual el valor presente de los flujos netos asociados a la operación de los cinco proyectos propuestos no podrá ser mayor a 346 millones de nuevos pesos.

De los resultados aquí obtenidos se pueden hacer consideraciones sobre los posibles efectos redistributivos que tendría la liberación de los recursos presupuestales, los cuales podrán ser empleados como recursos adicionales a los programas presupuestales sin considerar ningún desembolso adicional por parte del Sector Central.

Estas cifras resultan significativas si se considera que a precios de 1994 en el primer caso el incremento en eficiencia sería equivalente al presupuesto de una delegación mediana como podrían ser Benito Juárez, Tlalpan o Xochimilco, mientras que en el segundo resultado representa el 2% del presupuesto ejercido por el Sector Distrito Federal en su totalidad.

CAPÍTULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

· Se deben de tomar las medidas necesarias para implementar de forma inmediata el cuaderno delegacional de información presupuestal.

· Se deben de realizar los estudios de factibilidad necesarios para cada uno de los proyectos por consultorías especializadas en cada área, lo anterior, con el fin de poder comparar las estimaciones de costos y beneficios planteados para cada proyecto, respecto de los beneficios globales en eficiencia que se pudieran logran al implementar el proyecto integral.

· Se recomienda para lograr el objetivo general de estas propuestas, la ejecución secuencial de los cinco proyectos formulados, esto debido a la interrelación que mantienen entre sí, solo de esta forma se logrará obtener la solución integral detectada.

· Las delegaciones deberán identificar las necesidades de servicios públicos más elementales de la población que habita la demarcación política, posteriormente para la atención de las mismas, se prepararán proyectos que deberán ser evaluados socioeconómicamente, para poder priorizar su ejecución.

· Los grupos consultores encargados de llevar a cabo la ejecución de los estudios deberán ser ajenos a la estructura del Gobierno del Distrito Federal, para con esto lograr la determinación de todas las acciones necesarias a desarrollar de manera objetiva.

· También se hace necesario que durante la puesta en marcha de los proyectos, se otorgue la capacitación necesaria al personal designado para darle seguimiento a cada uno de los proyectos ejecutados.

· Asimismo, se deberán hacer consideraciones en lo relativo a la capacitación del personal técnico y operativo que manejará los equipos.  Por lo que se deberá hacer un convenio de capacitación y actualización del manejo de los mismos.

· Esto asegurará una aplicación más eficiente de los recursos, que a mediano y largo plazo proporcionarán un crecimiento constante y sostenido, producto de la asignación eficiente de los recursos presupuestales.  Lo anterior es muy significativo, ya que estos son limitados y dada la dinámica poblacional del Distrito Federal las necesidades de servicios públicos son crecientes.

Como conclusión final, se puede afirmar que el estudio y ejecución de este proyecto puede ser extensivo para las demás Unidades Administrativas Presupuéstales que tiene a su cargo el Gobierno del Distrito Federal.

CAPÍTULO VIII

LIMITACIONES

Respecto de los términos de referencia que se pretenden plantear en la propuesta denominada Programa Delegacional de Inversiones, se ha encontrado el problema de como estimar la oferta y la demanda de servicios públicos, es decir, existe información documental que indica la magnitud de los principales servicios públicos, sin embargo no manifiesta el porcentaje de cobertura de este servicio respecto de alguna estimación de la demanda; por tal motivo, no se puede identificar la demanda excedente para establecer la priorización de los proyectos, actualmente se está consultando con algunos expertos en la materia sobre como se podría estimarse esta demanda para dejarlo expresado en los términos de referencia y que posteriormente sea realizado como un proyecto independiente.

La problemática planteada en este documento se basó en entrevistas con funcionarios y personal operativo en el sector central y las delegaciones, por tal motivo muchos de estos comentarios no fueron corroborados por el equipo de trabajo dadas las limitaciones de tiempo.

En lo que se refiere a la situación optimizada, no se pudieron cuantificar los beneficios y costos de la propuesta por no existir información estadística, que refleje el rendimiento del personal y de las áreas administrativas en relación con el actual sistema de información, para poderlo comparar con el rendimiento que podrían alcanzar con la ejecución de esta propuesta.

ANEXO 1

ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO
· Formato F1 “Gasto Programable del Sector Central” partiendo del presupuesto esperado del ejercicio en curso, se identifican los gastos regularizables deduciendo del total los no recurrentes a estos se adicionan los complementos a la anualidad y las acciones adicionales contempladas por cada entidad cabe destacar que estas últimas deben estar bien identificadas y detalladas para justificar su ejecución.

· “Carátula de la Nota Conceptual” contiene la información relativa a los movimientos que se generaron a partir del presupuesto del ejercicio actual.

· Formato F4 “Clasificación Programática del Concentrado de Plazas Autorizadas” tiene como objetivo actualizar la estructura ocupacional de cada una de las dependencias que conforman el sector con la finalidad de integrar los requerimientos presupuestales de los servicios personales del sector.

· Formato F4A “Concentrado de Plazas Autorizadas” su objetivo es contar con información actualizada de las plantillas del personal autorizado a cada una de las dependencias.

· Formato F6 “Requerimientos Programático Presupuestales”, es el referido al Programa Operativo Anual y contiene la aplicación presupuestal por Programa, Subprogramas, Proyecto, Meta y Submeta dividiendo el Gasto Programable en Gasto Corriente y Gasto de Capital con la cual se obtienen las metas y su composición capitular.

· Formato F6-A “Requerimientos Programático Presupuestales” con información similar al anterior, solo que este contiene las acciones adicionales mencionadas en el formato F1.

· Formato F6.OP “Distribución del Capítulo 6000 Obra Pública” se distinguen las obras a realizar por Administración o por Contrato así como los estudios de preinversión.

· Formato F6A-OP “Distribución del Capítulo 6000 Obra Pública” con la misma finalidad del anterior referido a las acciones adicionales.

El detalle de los dos últimos formatos obliga a las dependencias a presentar sus solicitudes de una forma más explícita que permite una mayor verificación siendo objetiva la justificación de los proyectos de obra pública.

· Formato F6-5000 “Detalle del Capítulo 5000” se detallan las adquisiciones y sirve de base para la elaboración del oficio de inversión el cual al ser autorizado se envía a las dependencias para la integración del Programa Anual de Adquisiciones.

· Formato F6A-5000 “Detalle del Capítulo 5000” con la misma finalidad del anterior referido a las acciones adicionales.

· Formato F6-6000 “Detalle del Capítulo 6000 (Conceptos 6100 y 6200)” contiene lo relativo a la descripción de las obras.

· Formato F6A-6000 “Detalle del Capítulo 6000 (Conceptos 6100 y 6200)” contiene la descripción de las obras en lo relativo a las acciones adicionales.

· Formato F6 - Estudios “Detalle de la Partida 3304 y Concepto 6300” contiene la inversión a realizar en Estudios de Preinversión e Investigación.

· Formato F6A - Estudios “Detalle de la Partida 3304 y Concepto 6300” contiene la inversión a realizar en Estudios de Preinversión e Investigación, relativa a las acciones adicionales.

· Formato F6 - OP - REG “Regionalización de las Obras” contienen la información a detalle de la ubicación de las obras , es importante destacar que este formato se incorporó por requerimientos específicos de la Secretaría de Finanzas.

· Formato F6A - OP - REG “Regionalización de las Obras” contienen la información a detalle de la ubicación de las obras adicionales

El anteproyecto de presupuesto sirve para la asignación del techo financiero para cada dependencia con el cual se elabora el proyecto definitivo de presupuesto en el cual se fusionan los gastos recurrentes con las acciones adicionales.

Proyecto de Presupuesto

El proyecto de presupuesto retoma de la fase anterior los formatos F6, F6 - OP, F6-6000, F6-5000, F6 - Estudios y el F6 - OP - REG e incorpora el formato 04 referido a las claves en forma analítica.  Estos formatos contienen la lista de acciones en cuanto a mantenimiento e inversión que se han de realizar para el siguiente ejercicio.

La información contenida en estos formatos se conjunta con la del resto de las dependencias y se presenta como iniciativa a la Asamblea de Representantes la  cual lo analiza y en su caso lo ajusta o modifica para su autorización dando como resultado el proyecto presupuestal que en su versión definitiva se convertirá en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal.

A partir del anterior, la Dirección de Política Presupuestal calendariza el ejercicio de los recursos en una proporción 40 - 60, es decir que el 40% de su presupuesto se ha de ejercer el primer semestre del año, mientras que el 60% restante se ejercerá en el segundo semestre, lo anterior debido a que se supone que en el primer semestre del año se van a realizar licitaciones para ejercer los recursos del segundo semestre; sin embargo se pueden solicitar anticipos en el caso de vaya a ejercer una mayor parte de recursos en el primer semestre.

La propuesta de calendarización es remitida a cada Dependencia conjuntamente con el Programa Operativo Anual para su rectificación, posteriormente las dependencias acuerdan con la Dirección General de Programación y Presupuesto la forma de ejercer los recursos para que estos sean situados mensualmente en los bancos corresponsales conforme al programa.

El producto principal de esta etapa es el Programa Operativo Anual, el cual servirá de base para la aplicación de los recursos del siguiente ejercicio, cabe señalar que se pueden hacer adecuaciones al presupuesto definitivo ya sea como ajustes presupuestales (por parte de GDF), o bien transferencias entre partidas o programas solicitadas por la propia Delegación

Programa Operativo Anual (Ejercicio)

La forma de ejercicio del Programa Operativo Anual es a través de las Cuentas por Liquidar Certificadas 8CLC) que son formatos que contienen el detalle de cada uno de los movimientos diarios de gasto y llevan anexo la documentación comprobatoria de los mismos, estos son enviados diariamente a la DGPP la cual las canaliza a la Dirección Sectorial que controla a la dependencia.  La Dirección Sectorial de Gobierno y Administración es la encargada de administrar a las delegaciones cuidando que éstas no se sobregiren en su ejercicio ya sea por partida o por programa

La Dirección de Contabilidad mantiene en su poder los comprobantes del ejercicio de los recursos.

Las CLC’s tienen como característica el contribuir a la transparencia en el uso de los recursos públicos, ya que se emiten a favor de los proveedores del bien o servicio.  Asimismo, las Delegaciones manejan un pequeño fondo revolvente para gastos emergentes.

Mensualmente las dependencias generan un resumen de sus operaciones el cual es enviado a la DGPP para su conciliación con el Programa Operativo Anual y sus Afectaciones.  Este resumen es verificado por la Dirección de Evaluación en lo referente a la parte programática.

Evaluacion

La evaluación del ejercicio presupuestal se realiza básicamente a partir de cuatro formatos, los cuales servirán de base para informar del ejercicio presupuestal a la Asamblea de Representantes, así como para elaborar el informe de la Cuenta Pública.

A continuación se detalla el contenido de cada uno de estos formatos:

· Formato AAMPC “Archivo de Metas y Presupuesto Consolidado” que tiene como propósito la calendarización de las metas y el presupuesto autorizado a la unidad responsable.  Este formato tiene su base en dos documentos:  el Calendario Financiero que responde a cuánto gastará la unidad presupuestal y el Programa Operativo Anual que contiene los compromisos actuales y por desarrollar por cada una de las dependencias.

· Formato AMD “Archivo de Metas Descriptivo” a través del cual se registran las acciones a realizar para la consecución de las metas.

· Formatos IAPP - 1 “Informe de Avance Programático Presupuestal Cuantitativo” e IAPP - 2 “Informe de Avance Programático Presupuestal Cualitativo” estos formatos son complementarios y se utilizan para conocer el avance en la ejecución de los programas en que participa la unidad responsable y el gasto asociado al cumplimiento de los programas y metas.  Este informe, se elabora trimestralmente por cada una de las unidades administrativas presupuestales, los cuales son condensados para informar a la Asamblea de Representantes sobre los avances en la ejecución de los programas.  En algunos casos se solicita información adicional para aclarar algún comentario de la Asamblea de Representantes.

· Formato ICAPP “Informe Complementario de Avance Programático Presupuestal” diseñado para captar la información soporte para la elaboración de la Cuenta de la Hacienda Pública del Distrito Federal, derivado del compromiso de informar del ejercicio del presupuesto y de todas las acciones contempladas.

Todas las unidades administrativas presupuestales tienen obligación de entregar estos formatos los primeros cinco días hábiles siguientes al cierre del trimestre, ya que con ellos se consolida la información definitiva tanto del avance físico como financiero.

De manera complementaria a los anteriores solo que evaluado de forma distinta, la Contraloría General del Distrito Federal tiene instrumentado un programa de autoevaluación integral de la información y seguimiento de la gestión pública, que es sancionado por un Comité Técnico de decisión integrado por la Oficialía Mayor, la Dirección General de Programación y Presupuesto (DGPP) y la misma Contraloría, que tiene como objetivo analizar los avances en materia presupuestal para hacer coincidir la información cuantitativa y cualitativa que va muy ligada con los informes de avance trimestrales ya que a partir de ellos se elabora un dictamen del ejercicio del presupuesto.  Cabe señalar que aunque la información solicitada tiene que ser congruente y consistente una con la otra, se requisita a partir de formatos distintos para Contraloría y DGPP.

El programa de autoevaluación se realiza semestralmente mediante la presentación de seis formatos que contemplan: la estructura y costo de los recursos humanos, las adquisiciones por modalidad, el presupuesto  de adquisiciones e inconformidad, las obras públicas por modalidad, las inconformidades de obras públicas y la simplificación administrativa.

ANEXO 2
LISTA DE SINTOMAS
· El Gobierno del Distrito Federal y las delegaciones tiene dificultad para elaborar sus reportes por programa consolidados.

· Excesiva dedicación de tiempo para elaboración de reportes.

· El presupuesto se elabora según la tendencia histórica.

· La programación de los recursos expresados en el POA está sujeta a restricciones de disponibilidad y no a las necesidades de las obras en desarrollo.

· Inadecuada formulación y análisis de las metas físicas.

· Inconsistencia en la información presupuestal presentada por las delegaciones al sector central.

· No se sabe si la aplicación del presupuesto de la delegación ha sido la de mayor beneficio social

· Falta de calidad de la información.

· No existe correspondencia entre las metas físicas y financieras del presupuesto.

· Rotación del personal delegacional.

· Planes de desarrollo urbano obsoletos que no pueden ser utilizados para la elaboración priorizada del presupuesto.

· No existe suficiente base informativa para elaborar el presupuesto con un adecuado nivel de precisión.

· Los sobregiros presupuestales a nivel concepto ocasionan la constante supervisión del ejercicio presupuestal.

· Falta de coordinación organizacional entre las áreas responsables de la preparación y seguimiento del presupuesto.

· Sistema de información presupuestal ineficiente e inoportuno que no favorece la toma de decisiones.

· La delegación tiene problemas de planeación y manejo de información sistematizada para la toma de decisiones en la asignación y seguimiento de los recursos presupuestales.

· El personal encargado de realizar el trámite administrativo para la gestión de los recursos carece de capacitación.

· Alto grado de formalización en el proceso para la gestión de los recursos.

· Pérdida de recursos por retrasos en los requerimientos presupuestales.

· No existe coordinación entre las subdelegaciones para elaborar reportes.

· Falta de comunicación entre distintas subdelegaciones durante el ejercicio presupuestal.

· Los cambios de administración no se realizan en forma coordinada.

· Insuficiente atención a las necesidades básicas de la población en materia de obras y servicios públicos.

· Falta una metodología que priorice los proyectos para la aplicación presupuestal.
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�.	Incluye organismos, empresas, delegaciones y otras entidades administradas por el sector central.


�. 	Hoy Gobierno del Distrito Federal


�. 	Comprende a las dependencias a cargo del sector central como: La Secretaría de Protección y Vialidad, Policía Auxiliar, Dirección General de Servicios Urbanos, Dirección General de Construcción y Operación Hidráulica, Comisión de Vialidad y Transporte Urbano Delegaciones Políticas entre otras.


�.	Incluye dependencias, organismos, empresas, entidades y delegaciones.


�.	Este concepto no incluye los gastos e inversiones realizadas a nivel central en obras mayores con cobertura interdelegacional.


�.	Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 26 de julio de 1994.


�.	 Las setenta y siete unidades administrativas presupuestales están integradas por organismos, dependencias, empresas y delegaciones a cargo del Gobierno del Distrito Federal.


�. 	Las direcciones globalizadoras captan y procesan información de todas las unidades administrativas presupuestales, mientras que las sectoriales orientan sus esfuerzos a un sector en específico.


�. 	La Contraloría Interna de la Delegación depende directamente de la Contraloría General del D.F.


�. 	Estas claves son Programa, Subprograma, Proyecto, Meta, Capítulo y Partida.


�. 	Los gastos recurrentes son aquellos que realiza la delegación para la operación y mantenimiento de su infraestructura de servicios.


�. 	Las acciones adicionales se definen como las nuevas inversiones que realizará la delegación en ampliación de la infraestructura existente para el siguiente ejercicio presupuestal.


�. 	Son las sucursales bancarias cercanas a la delegación en donde DGPP sitúa los recursos a ejercer mensualmente.


�. 	Son formatos que contienen el detalle de cada uno de los movimientos diarios de gasto y llevan anexo la documentación comprobatoria de los mismos.


�. 	Se entiende por afectaciones, las modificaciones hechas por el Sector Central al Programa Operativo Anual autorizado.


�. 	Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática (INEGI) y publicaciones del Gobierno del Distrito Federal.


�. 	Se refiere a las poblaciones fundadoras del barrio.


�. 	Datos del XI Censo de Población y de Vivienda del INEGI- 1990.


�.	Datos tomados del Programa Parcial de Desarrollo Urbano de la Delegación, actualizado a 1987.


�. 	Según el Programa Parcial de Desarrollo Urbano Delegacional
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