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RESUMEN EJECUTIVO 

Actualmente en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez existe una problemática importante 
en lo que se refiere a seguridad pública. Este problema se debe en gran parte a 
que la plantilla de la policía municipal (que es la encargada de la prevención de 
delitos y faltas administrativas en la ciudad), es insuficiente para la labor de 
vigilancia de la ciudad; además de que el equipamiento con el que cuenta no es el 
óptimo para realizar su labor.  Aunado a ello, los policías de la ciudad deben 
cumplir un horario de 24 horas activo por 24 horas de “franco” que no es el más 
conveniente para su labor; además no cuentan con programas de capacitación 
para la labor policial y sus sueldos son relativamente bajos. Asimismo, la policía 
municipal no tiene instalaciones propias ni equipo para entrenamiento físico y de 
capacitación. 
Ante esta situación, el Ayuntamiento ha propuesto un proyecto que incluye las 
siguientes acciones: i) Incrementar el personal policiaco de 292 a 504 elementos, 
laborando un horario más eficiente (12 activo por 24 de “franco”); ii) Aumentar el 
equipamiento policial de 8 a 40 radio-patrullas y el que se refiere a la capacitación, 
adiestramiento protección y comunicación eficiente; iii) Construir un edificio nuevo 
de 2,490 m2 destinados a las labores de esta corporación iv) Capacitar a la policía 
en la prevención de delitos, faltas administrativas y conciencia de servicio a la 
sociedad; y v) Aumentar la participación ciudadana, como son los programas de 
barrio y otros. 
La metodología de evaluación de este proyecto consistió en comparar la situación 
con proyecto con la situación sin proyecto en un horizonte de evaluación de 30 
años. De esta forma se identificaron los costos y beneficios legítimamente 
atribuibles al proyecto.  Para la cuantificación y valoración de los costos no se tuvo 
ningún problema y se calcularon cada uno de los conceptos para todos los años 
del horizonte de evaluación; sin embargo, los beneficios del proyecto son de difícil 
cuantificación y valoración. De hecho los beneficios no se valoraron en este 
estudio. 
Para llegar a una conclusión sobre la rentabilidad social del proyecto y así poder 
dar una recomendación objetiva sobre la conveniencia de ejecutarlo o no, lo que 
se hizo en este estudio fue calcular cual sería la mínima disposición a pagar de los 
hogares por tener un mejor servicio de seguridad pública por parte de la policía 
municipal, que hiciera que el Valor Actual Neto Social fuera cero. 
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Esta forma de evaluación se utiliza justamente cuando los beneficios son difíciles 
de valorar y se puede llegar a conclusiones válidas.  En el caso del servicio de 
seguridad Pública, cuando la sociedad percibe que este no es eficiente comienza 
a contratar servicios privados, lo cual quiere decir que está dispuesta a pagar por 
un mejor servicio de seguridad. Entonces el pago que realizan los hogares puede 
utilizarse como parámetro para conocer el monto de beneficio que perciben por 
sentirse más seguros. 
En los cálculos realizados en este estudio, se estimó que si los hogares que 
actualmente, y durante todo el horizonte de evaluación del proyecto, no pagan 
servicio de seguridad privada estuvieran dispuestos a pagar al menos 5 pesos 
mensuales por la mejor seguridad pública que les va a dar el proyecto, entonces 
puede concluirse que el proyecto es socialmente rentable. 
La cantidad de 5 pesos comparados con los 100 que actualmente ya pagan 
algunos hogares, hace pensar que el proyecto es socialmente rentable y la 
recomendación sería ejecutar el proyecto después de verificar los costos que se 
utilizaron en este estudio. Sin embargo, sí por algún motivo las actividades de la 
policía del Estado cambiaran y se incluyeran las funciones específicas de 
vigilancia, prevención de delitos y faltas administrativas que efectúan actualmente 
la policía municipal, entonces las conclusiones de este estudio no serían válidas.  


